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RESUMEN

Este articulo trata de las consecuencias causadas por los cambios estructurales provocados por el turismo en las comunidades
de la Villardiga a nivel cotidiano, en Paranapiacaba — Santo André/ SP, todos los dias. A partir de una perspectiva psico politica
del fendbmeno de la menoria colectiva, buscamos entender las dindmicas locales y como es que éstas son transformadas en el
contexto de la accion publica. A través de la aplicacién de entrevistas semi-estructuradas para recolectar datos, los cuales
tienen la finalidad de verificar los impactos de las politicas de turismo en el marco de la vida de los habitantes locales
evaluando asi la relacion e impacto en tres aspectos: la relacion de los turistas con el cambio de imagen y significados
culturales, la formacion de nuevas entidades sociales y el sentido del auto-concepto a nivel local. Asi mismo se tiene como
objetivo examinar la relacion entre  Prefectura Municipal de San Andres (PMSA) y la comunidad local en ambitos de

participacion popular.
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ABSTRACT

This project will study the consequences of the structural changes
caused by tourism at the community daily in the community of
Paranapiacaba village — Santo André/SP. This project has a psicossocial
perspective of the collective memory phenomenon and therefore it will
use the semi-structured interviews for data collection. And, it intend to
verify the tourism impacts on the life of the local inhabitants, will be
evaluated some points as the relationship within tourists, cultural
exchange of images and meanings, formation of identities and self-
images and also to analyze the relationship between PMSA and the

local community, about popular participation.
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Z/.USAMMENFASSUNG

Dieser Artikel wird die Folgen der strukturellen Umwaélzungen durch
den Tourismus in der Gemeinschaft in die Gemeinschaft der
Paranapiacaba Dorf-Santo André/SP. taglich studieren. Dieses
Projekt hat eine Psicossocial Perspektive des Ph&nomens,
kollektives Gedéchtnis und daher die halbstrukturierte Interviews fiir
die Datensammlung verwendet. Es beabsichtigt, den Tourismus zu
Uberprifen, und Auswirkungen auf das Leben der lokalen
Bevélkerung, werden einige Punkte als die Beziehung innerhalb von
Touristen, kulturellen Austausch von Bildern und Bedeutungen,
Bildung von Identitdten und Selbstbilder und auch die Beziehung
zwischen PMSA und der lokalen Gemeinschaft, iber die Beteiligung

der Bevélkerung analysieren ausgewertet.
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Risumr Resumo

Ce projet étudiera les conséquences des changements structurels Este artigo trata das consequéncias das mudancas estruturais

causés par le tourisme a la communauté quotidiennement dans la causadas pelo turismo no cotidiano da comunidade na comunidade
communauté du village de Paranapiacaba — Santo André/SP. Ce projet a da vila de Paranapiacaba — Santo André/SP. A partir de uma
un point de vue psicossocial le phénomeéne de la mémoire collective et perspectiva psicopolitica do fenémeno da memoria coletiva

par conséquent il utilisera les entrevues semi-structurées pour la buscamos entender as dindmicas locais e como essas s&o

collecte de données. Et, il a voulu vérifier le tourisme impacts sur la vie transformadas no contexto da acéo publica. Realizamos entrevistas

des habitants des, sera évalué certains points comme la relation au sein semi-estruturadas para a coleta de dados com vistas a verificar os

des touristes, des échanges culturels d'images et de sens, la formation impactos do turismo e das politicas no campo sobre a vida dos
des identités et exprimait et aussi d'analyser la relation entre AMPN et la habitantes locais, avaliando topicos como a relagdo com turistas,
communauté locale, sur la participation populaire. troca de imagens e significados culturais, formacgao de identidades
e auto-imagens. E também visa analisar a relagdo entre a PMSA e

a comunidade local, em tépicos referentes a participagéo popular.
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SOMMARO

Este articulo trata de las consecuencias causadas por los cambios estructurales provocados por el turismo en las comunidades
de la Villardiga a nivel cotidiano, en Paranapiacaba — Santo André/ SP, todos los dias. A partir de una perspectiva psico politica
del fendbmeno de la menoria colectiva, buscamos entender las dindmicas locales y como es que éstas son transformadas en el
contexto de la accion publica. A través de la aplicacién de entrevistas semi-estructuradas para recolectar datos, los cuales
tienen la finalidad de verificar los impactos de las politicas de turismo en el marco de la vida de los habitantes locales
evaluando asi la relacion e impacto en tres aspectos: la relacion de los turistas con el cambio de imagen y significados
culturales, la formacion de nuevas entidades sociales y el sentido del auto-concepto a nivel local. Asi mismo se tiene como
objetivo examinar la relacion entre  Prefectura Municipal de San Andres (PMSA) y la comunidad local en ambitos de

participacion popular.
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Introduccion

El turismo y las actividades que involucra este sector afectan directamente a los destinos
turisticos y a la vida cotidiana de las comunidades que reciben a los turistas, impacta en
distintas formas los niveles econémico, social, cultural y ambiental.

Nuestra investigacion se desarrolla desde la perspectiva psicosocial, con la finalidad de
detectar elementos subjetivos y objetivos que intervienen en el proceso, asi mismo nos permite
determinar el tipo de aportaciones que deben de llevarse a cabo en este plano, tanto para
poder recibir a nuevos visitantes como para realizar un adecuado tratamiento.

En este sentido nos parece pertiente investigar las consecuencias de los cambios estructurales
que ejerce el turismo en la vida cotidiana de la comunidad y su impacto en la poblacién local
(Heller, 1998); nos recuerda a Krippendorf (2003:68) al tratar la idea de que cuando realizamos
documentos y publicaciones relacioados con el turismo, las reflexiones siempre estan
centradas en el turista y no en los intereses de la industria ni de la poblacion que esta siendo
afectada directamente.

Esta cuestion nos parece particularmente importante en el momento en el que creemos que es
pertinente ampliar los mecanismos de participacion popular en la administracion de la vida
comunitaria. Segun Mamede (2003:32), para evitar los efectos negativos del turismo en las
comunidades receptoras, es preciso que éstas tengan un papel activo en la planeacién,
implementacion y mantenimiento de las politicas publicas en materia de turismo.

Para ello es necesario profundizar mas alla del enfoque cuatitativo, reflexionar a mayor
profundida el hecho de que <cuanto mas turistas, mayor desarrollo>, ya que dicha idea que ha
interferido con el sostenimeinto de practicas sustentables. Se ha perdido de vista la vida

cotidiana de los habitantes, de aquellos que hacen del espacio, de un lugar, su lugar.
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Es claro que los gobernantes y empresarios necesitan preocuparse menos en aumentar el
namero de visitantes y poner mayor atencién en promover el bienestar de la comunidad, lo que
implica una planificacion a largo plazo.Debido a lo anterior se busca comprender los procesos
de las politicas publicas del turismo y cuales serian sus resultados en y para la comunidad de

Paranapiacaba, Santo André/ SP.

FIGURA No.1

Panarapiacaba-Santo André/Sao Paolo Brasil

Paranapiacaba : Algunos elementos en el mosaico de su historia
El pueblo de Paranapiacaba se encuentra localizado a 40 km del centro del municipio de San
André. Debido a su ubicacién y a su historia, presenta un gran potencial para la actividad

turistica, especialmente en los segmentos del turismo cultural y el ecoturismo.
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Como ciudad ferroviaria antigua de mediados de 1940, tuvo una alta calidad de vida; pero en la
medida en que el ferrocarril perdia importancia en el escenario nacional, la ciudad también
empez6 a entrar en decadencia. Esto sucedi6 principalmente, porque su desarrollo se ajusto
solo al ferrocaril , siendo dependientes sustancialmente de las actividades que mantenian la

ferrovia y decayendo al mismo tiempo.

FIGURA No.2

Estacion de tren en Panarapiacaba

Efectivamente, las criris en el sistema ferroviario nacional generd graves consecuencias no solo
econOmicas para las localidades, también sociales, culturales y estructurales, los cuales

llevarian a Paranapiacaba a vivir una serie de cambios en afios venideros.
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En aquella ocasion, como relata Castilho (1998:72), los funcionarios mas antiguos y con mas
de 30 anos de servicio, debian ser reubicados, hecho que provoco el abandono de sus casas.?
Este evento dio inicio a una serie de cambios en la comunidad, ya que era la vida ferroviaria la
gue mantenia el confort de las personas en aquella época.

Dichos cambios en el cuadro econdémico y consecuentemente la percepcidon social sobre la
profesién de ferrocarrilero, posibilitaron el inicio del proceso de abandono de la villa, tanto por
parte de los empresarios, quienes ya no tenian dinero para mantener la ferrovia, como por
parte de los empleados que necesitaban de nuevas inserciones laborales para vivir.

Eso gener6 que en Paranapiacaba, durante algunos afnos, no hubiese ninguna forma de control
0 supervision de la vida publica o privada y permanecié abandonada hasta el momento en el
que intervino MRS logistica, hecho que posicioné de nuevo la localidad, logrando el
repoblamiento del lugar, principalmente por los antiguos trabajadores y sus familias vy
posteriormente por cualquier persona que tuviese interés en vivir en esa localidad.

Este regreso a la localidad gener6 un nuevo perfil del habitante. Ciertamente esto denota que
‘la historia de la villa se caracterizé por la alternancia de movimientos econdémicos absolutos -
de éxito o de fracaso-" (Castilho, 1998:72).

Paranapiacaba como Patriménio Cultural de San André - SP

El repoblamiento de esta localidad obedeci6 a las mismas bases de su fundacion, por un lado
las que nunca habia dejado de tener y por otro el anhelo de regresar por motivos
sentimentales. También encontramos que un grupo significativo de nuevos pobladores,
obedecieron a su condicidbn de aisalmiento geografico, que impedia la accesibilidad de
municipios vecinos. Aunado a esto se did el hecho de ser descubierta como poseedora de un
alto numero de valores patrimoniales, a nivel arquitectonico, cultural y ambiental, que la
privilegiaba como nuevo destino turistico. Actualmente la localidad se encuentra en una mejor
situacion econdmica ya que ahora cuenta con un patrimonio industrial restaurado que se ha

consolidado como un espacio cultural y ambiental para generar mejores condiciones de vida.

2 En 1956 el pueblo, todo el equipo y el ferrocarril, pasaron a manos de Ferrocarril Federal S. A. (RFFSA) y més tarde se
convirtié en Paulista Ferrocarril S. A. (Fepasa). El Paranapiacacaba linea fue privatizada en 1997, pasando el premio a los MRS
de la empresa.

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN EN TRAMITE
No.II MARZO-SEPTIEMBRE 2012.



ParTticipAciON PoLitica Y PoLiticas PUBLIcAS: ESTUDIO SOBRE 1L.AS CONSECUENIAS SOARES DA S1LvA/ CABRAL SANCHEZ 94
PSICOPOLITICAS DEL TURISMO EN PARANAPIACABA- SANTO ANDRE/ SA0 PAOLO, BRASIL

Pero si bien es cierto que la apertura de MRS Logistica fue un detonador importante para este
proceso de mejoramiento de la localidad, la accién de la Prefectura Municipal de San Andrés
(PMSA) fue definitiva. En 2002 termind el largo proceso de compra de Paranapiacaba RFFSA,
ya que la Prefectura Municipal reconocia en la localidad, un centro de alto potencial turistico,
poseedor de un sin niumero de recursos naturales y patrimoniales. Como nueva propietaria de
la comunidad, la prefectura (PMSA) torndé sus acciones fundamentalmente para exaltar el
desarrollo de nuevas formas de relacidn comunitaria, ya que esto le daria un giro definitivo a la
vida de sus habitantes.

En mayo del 2002 la prefectura de la municipalidad comenzé implementar el plan de patrimonio
de Paranapiacaba (PP) cuyo sentido se orientaba a potencializar el desarrollo turistico como
fomento de emprendedores, nuevos negocios, creacion del calendario de eventos turisticos, de
actividades de capacitacion profesional.

La gran diferencia era que en esta fase de intervencion, concentraba su normatividad y reglas
del juego en los pobladores locales, ya que de ellos dependian los cambios en la vida
comunitaria. Como consecuencia de los cambios generados por la Prefectura municpal (PMSA)
aconteci6 un creciente flujo de turistas y visitantes, lo que a su vez termind con el aislamiento
de sujetos y familias, ya que su participacidon seria indispensable para garantizar todo el
proceso.

A pesar de la transformaciéon y mejoramiento de la vida de los moradores fue la principal
preocupacion de la administracién de la PMSA, no se aplicaron un conjunto de estrategias que
hubieran permitido enfrentar a tiempo estos cambios de manera pacifica. Con todo, la calidad

de vida de la poblacién local mejor6 al impulsar el empleo y la participacion popular.

Como se puede leer, el Plan de Patrimonio mencionaba que:

La prefectura de San Andrés adquirio la Red ferroviaria federal en 2002, e instituy6 preservar el
ciclo histérico y cultural, y también permitir que la poblacion local impulsara nuevos esquemas
de patrticipacion popular, en el tipo de decisiones que la involucraban promoviendo, medante

esquemas sustentables vinculados al turismo y el medio ambiente (PP, 2004:13).3

3 La Municipalidad de San Andrés adquirié la Red Ferroviaria Federal en el afo 2002, con el fin de preservar el sitio histérico y
cultural, y para permitir que la poblacién local participara en las decisiones que involucran la promocion de la generacion de
ingresos, vinculadas al turismo y manejo ambientalmente sostenible (PP, 2004:13).
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Sin embargo, los intentos de coordinar elementos de gobernanza participativa con las
necesidades de la accién politica de los gobiernos, no siempre tendieron a exaltar la
participacion popular, produjeron situaciones paraddjicas entre si, que poco a poco fueron
entrando en conflicto a nivel de la vida diaria. Junto a esta coyuntura los limites existentes entre
las dindmicas de la vida diaria de la localidad y la serie de intereses de sus grupos de
residentes, enfrentaron a las propias comunidades con las autoridades gubernamentales.
Hecho que indica que en las estrategias derivadas del Plan de Patrimonio, existieron una serie
de aspectos psico-politicos que intervinieron en los procesos del poder, ejecutados a través de
los diversos actores colectivos que participaron en este trabajo, desde su planteamiento

evaluacién e implementacion de politicas publicas.

Maria Fumaca en: http://www.flickr.com

Politicas Publicas y Participacion Popular:

Un aspecto fundamental en el &mbito de las politicas publicas, consiste en que para que sean

eficientes, deben definir cuales son los limites de la movilizacion y participacion popular.
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Este elemento es importante, ya que de esto depende potencializar o impedir la viabilidad de
ejecucion de ciertas iniciativas del poder publico.

Este fue el caso de la localidad de Paranapiacabay de la accion de la PMSA, ya que era quien
precisaba que la participacion popular era el elemento clave para que la poblacién local pudiera
desarrollar un nuevo rumbo para mejorar sus condiciones de vida.

Para ello la prefectura pretendia involucrar a las personas con acciones en el plano del
desarrollo turistico y mas que esto abrir la participacion local para adaptar con sus acciones
todo un tema que abria la participacion popular local y la adaptacion de las acciones de
gobierno, de acuerdo con los deseos y realidades de las comunidades locales, para conseguir
que estimularan las acciones comunitarias (Costa Neto, 2003:8).

Para lograrlo, se form6 el Consejo de Representantes de Paranapiacaba y del Parque
Andreense que funcionaba como un espacio de discusion, reflexién, disefio de criterios y
defiiciones de la politica publica que los regia. Su composicidon era paritaria y la integraban 14
miembros de la comunidad y 14 del poder publico.

Para representar a la comunidad se designaron cuatro representantes de los habitantes
locales, uno de la industria, dos representantes del comércio y dos de otras entidades
organizadas. Con esta composicion, la poblacion también participaba en la Camara Técnica
del Consejo de Presupuesto*.

Una reflexion en torno al tema da la participacién de los sujetos sociales, es que revela una
estrecha convergencia entre el debate de los procesos de descentralizacion y los de la
ampliacion de espacios de democratizacion de las acciones del Estado y de la gestion local;
mas es preciso tener presente que cuando se habla de participacion de la poblacién en algun

nivel de accién del Estado, no se esta hablando de la inexistencia de conflitos y antagonismos

* Registramos que lo que importaba aqui, era lo socialmente acordado de comdn acuerdo entre los representantes de la
sociedad civil y el gobierno. Los consejos son las estructuras consultivas de las politicas publicas y sus agentes son los
coordinadores que operan directamente en los lugares. Esta estrategia de descentralizacion de las politicas operativas y de
servicios sociales, se justificaba por la actitud positiva que ambos, gobierno y sociedad civil mostraban ante las demandas
sociales, la gestion y la participacion popular. Esta practica de la administracion municipal refleja -en cierta medida- el debate
derivado de las estrategias aplicadas de la reforma administrativa del Estado, ya esta presente en la década de 1980, en el que
se ordenaron los principios de descentralizacién. Sin embargo, la modernizacion del Estado convertido en neoliberal, vinculd
mecanismos politico-institucionales al adelgazamiento de sus funciones, asi como de la actividad reguladora y productiva
estatal, acompanada de la expansion del espacio privado, sobre todo en el ambito de los derechos sociales conquistados en la
Carta de 1988. En este sentido, la descentralizacion como estrategia alternativa para mejorar la gestion de las politicas publicas,
ha estado lejos de alcanzar un consenso sobre la caracterizacion y adecuacion de las acciones que se deben tomar en los
contextos locales, una vez que a su vez, estds deben ser discutidas e implementadas por los diferentes actores de la
comunidad. En este plano, la defensa de la vision normativa del Estado, debe supeditarse a procesos de negociacion con los
gobiernos locales, en respuesta a la defensa politica-ideolégica de una democracia comprometida con los histéricamente
excluidos.
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presentes entre los diversos tipos de accidn que corresponden a aspectos tedrico-ideolodgicos
opuestos y contradictorios entre si. Esta implicacion puede abarcar procesos y acciones que a
la vez puedan estar permeados tanto por la nocion de conflicto, como por la nocion de
concertacion. Pareceria, que el no-conflito es resultado de la gestion municipal y, por

consiguiente, de la integracion del sistema social local.

Consideraciones Metodologicas de la Investigacion

Basados en la naturaleza propia de la informacion y el coémo nos permitira realizar el andlisis
de los aspectos subjetivos propios de la dinamica social? (Minayo, 2005), desde su disefo, la
presente investigacion adopté una metodologia cualitativa. Durante seis meses realizamos un
trabajo de visitas de campo durante las cuales elaboramos un diario de investigacion.

Guiados por encuestas y nuestra propia experiencia directamente en la localidad, se aplicaron
entrevistas abiertas con personas estratégicamente seleccionadas por jugar distintos roles
dentro de la vida comunitaria. Por medio del andlisis de las entrevistas semi estructuradas,
diarios de campo y registros de observacion participativa, orientamos el analisis e interpretacion
de resultados, para comprender la dinamica de los diversos procesos de grupo, que
predominaban en la forma y contenido de interaccion. entre los vinculos econémicos, sociales y
culturales de la comunidad local y la Prefectura Municipal (PMSA).

Para llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas directamente con dichos actores de la
comunidad de Paranapiacaba se seleccionaron ad hoc, aquellas informantes o personas claves
de la comunidad que nos permitieran conversar, recrear y diferenciar las formas de interaccion
que definian las dinamicas diarias. A su vez, durante la realizacibn de estas mismas
entrevistas, se consideraron otros temas relevantes, acerca de las posibilidades de
reorganizacion local, considerando también, la visiébn del gobierno municipal respecto de los
posibles impactos que el turismo estaba trayendo al interior de la vida comunitaria.

Para comprender mejor dichos procesos de didlogo y conversacion, se consider6 el punto de
vista de los entevistados de la propia prefectura de gobierno (PMSA). Se entrevistd a Marcelo,

artesano del lugar y resposable del plan de implantacion de los planes de turismo en el pueblo.
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Y junto con él, otras nueve personas, clasificadas respectivamente con base en tres atributos
complementarios entre si y a su vez, diferenciados: (liderazgo formal- LF (3), liderazgo
informal- LI y miembros de la comunidad-MC), con objeto de garantizar las premisas de
correspondencia entre cada grupo, cada uno integrado por tres sujetos, tal como se indica en el

siguiente cuadro:

LF LI MC
Gerardo Vanessa Fernanda
Bianca Donato José
Zeza Alice César

Una vez sistematizados los antecedentes histéricos de la situacion local, se clasificaron sus
tendencias y perspectivas de analisis, con objeto de distinguir teéricamente y con mayor
claridad, los elementos que permitian clarificar nuestro problema y el camino de nuestras
preguntas de investigacion. Con objeto de detectar los procesos psicosociales intervinientes, se
consider6 la memoria social, la conciencia colectiva, la participacion de la comunidad y la
identidad.

Comprendiendo los procesos y dinamicas sociales: Marco teérico

La comprension de los elementos inter-subjetivos presentes en las relaciones
estudiadas,requiere necesariamente entender el proceso de formacién de la identidad local, ya
que articulan la plataforma para conocer las singularidades individuales y colectivas. La
singularidad de cada sujeto se expresa en su vida de grupo, en las relaciones con los demas
(Lane, 2001:30); este hecho se hace visible en las dimensiones afectivas, politicas y
motivacionales de los involucrados.

El estudio se concentrd en el analisis de la relaciones establecidas entre diversos miembros de

la comunidad rural y lideres de Paranapiacaba.
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A partir de la interpretacion de sus diversos proceso de grupo, el trabajo de campo se
concentr6 en definir qué y cuales eran las metas de los diversos actores de la comunidad y en
consecuencia, tener mayor comprension del tipo conflictos que se escalaban entre ellos.

Y en efecto, a partir de nuestras entrevistas, pudimos comprobar que los residentes locales
compartian un objetivo en comun: mantener su relacion a partir de reconocer el peso de las
caracteristicas sociales y de grupo, asi como la experiencia subjetiva entre ellos, la realidad
objetiva y el caracter historico que las definian en cuanto tal.

Haciendo hincapié en la importancia de entender como surgieron los origenes que
posteriormente dieron lugar a la formacion de una comunidad, cabe resaltar que un grupo se
construye a partir de un determinado tiempo y espacio y como tal, surge de las relaciones de la
vida cotidiana.

Por lo tanto, como lo ha senalado Martin-Bar6: EI grupo siempre tiene una dimension de la
realidad de sus miembros y una dimension mas estructural, que se refiere a la sociedad en que
se produce. Ambas dimensiones, personales y estructurales, estan intrinsecamente
relacionados entre si. (Martin-Baro, 1989:207).

La comprension de la dindmica de procesos grupales, permite aclarar el ;porqué de la
creacion, vinculacion y sentido de pertenencia al grupo?, hecho que también nos permite
diferenciar las multiples facetas que van aconteciendo en una comunidad.

Debido a que la reproduccion de sus estilos de vida, corresponden a la interaccién que varios
grupos han tenido en ella. Sobre todo porque a su vez, cada uno de éstos constituyen hechos y
tramas “(...) un canal de necesidades e intereses en una situacion en ciscunstancias
especificas, afirmando con eso el caracter concreto, historico de cada grupo” (Martins,
2003:204).

Una comunidad que guia la accion y la reflexién, es sensible al contexto social en el que se
encuentra, ya que ésta se asocia con el complejo debate sobre la exclusidon social y la ética de
la buena vida (Sawaia, 2001:50).

Con el fin de orientar nuestra investigacion en una perspectiva critica, la definicion de
Psicologia Comunitaria que plantea de Gois, (2000:15) nos permite situarnos en una
perspectiva hermenéutica del tema, ya que la concibe como “un campo de la psicologia social
que estudia la actividad de la psiquica que transcurre en el modo de vida del lugar/comunidad;

estudia el sistema de relaciones y representaciones, identidades, los niveles de conciencia, la
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identificacion y sentido de pertinencia de los individuos en el lugar /comunidad y los grupos
comunitarios”.

En este sentido, parece que la actividad de la Psicologia Comunitaria pudiera concebirse a
partir de una orientacidn politica, en las que se involucran las relaciones de poder y las formas
como se entretejen los conflictos e intereses sociales que marcan la dinamica de la comunidad.
Esto nos lleva a pensarla como una psicologia politica de la comunidad (Montero, 2006), cuyas
caracteristicas deben adecuarse al estudio de clases sociales y relaciones de poder a partir de
las que se sedimenta la dinamica comunitaria.

Por tanto, una caracteristica de esta psicologia radica en investigar y sintetizar la estructura las
practicas sociales, sus condiciones sociales, las culturas populares y las formas de
participacion comunitaria efectiva, que re-significa el sentido de la vida en comun, y contribuye
a la visualizacion de la memoria colectiva orientada hacia la participacion social y la politica.

Es importante resaltar, como durante diferentes generaciones se pudo mantener vigente una
memoria colectiva que permitidé conservarla, reproducirla y reconstruirla. En este marco, el
estudio de la memoria colectiva, a su vez nos permite comprender la historia de un lugar desde
la perspectiva de la psicologia politica, sobre todo, porque es parte de lo que las personas han
considerado a lo largo del tiempo.

En tanto que fenbmeno social, la memoria colectiva debe ser pensada en torno a los
procesos intersubjetivos de socializacion, y no sélo, a partir de casos individuales o
particulares indistintos. Una vez que “existe solamente cuando hay la presencia de
estructuras colectivas que permiten ubicar la relacion entre multiples y diferentes memorias,
por tanto, dichas estructuras también pueden ser llamadas “contexto social” (Halbwach,
2004)5.

Para Ansara, “son los diferentes grupos formados en las distintas generaciones, quienes
sustentan las diversas memorias colectivas. Es a través de estos grupos que la memoria es
creada y preservada” (Ansara, 2000:28).

En este horizonte, los recuerdos de los habitantes de Paranapiacaba, refieren a aquello que ha

sido transmitido por los antiguos empleados y exfuncionarios del ferrocarril.

5 Halbwachs estudio el contexto social como una forma de explicar la memoria colectiva, tratando de unir la perspectiva de
Bergson; asi como también el de autores como James Joyce, Marcel Proust, Wiliam James y Sigmund Freud, que la
concebian como una forma de conocimiento. En sus trabajos, Halbwach propone la relevancia teérica de considerar estos
aspectos: a) Antecedentes del contexto social y b) La presencia de lugares fisicos y espaciales en donde se enmarca la
memoria colectiva.
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Posteriormente, podemos percibir que su memoria solo es colectiva cuando existe la presencia
de aquellos otros que se identifican con una misma categoria, formada a partir de los
resultados de la interaccion entre grupos. En tanto que dicha memoria colectiva, justo deviene
como resultado de las distintas experiencias colectivas de las diversas identidades sociales, las
personas son quienes se identifican a si mismas, desde su ubicacion en diversas categorias
sociales. (Ansara, 2000:29).

La re-construccion psiquica e intelectual que muestra la memoria —resultado de la
representacion selectiva del pasado- solo retiene al final, aspectos acontecidos que emergen
en el presente para mantener la conciencia de grupo. Sin embargo, un aspecto de la memoria
colectiva es que va ligada a temas de la historia personal de cada quien, asi como de los
pensamientos y preocupaciones de su “yo” de antafio (Ansara, 2000: 37).

Este mecanismo intersubjetivo, no sblo consiste en la representacion de la parte individual de
un grupo y de un contexto social y politico, sino de una multiplicidad de recuerdos, que los
sujetos relacionan estrechamente con el evento que incitd la identificacidbn social, necesaria
para la existencia de dicha memoria colectiva. Al igual que la separacion del grupo provoco el
olvido, el crecimiento de las personas identificadas con el grupo hace mas consistente la
memoria colectiva.

Por tal motivo, la identidad colectiva desempefia un papel de agente agregador y a su vez, un
elemento caracteristico del grupo, lo que permite el mantenimiento de la continuidad y
definicion de sus limites, permitiendo asi, que las acciones realizadas, sean de mayor impacto
a nivel local. Después de todo, cuando el grupo se crea una identidad colectiva, se desarrollan
creencias y valores compartidos como base de la solidaridad grupal.

El contexto social en el que se contruye la identidad colectiva se caracteriza por relaciones de
poder. Castells divide en tres posibilidades el origen y en la construccién de la identidad
colectiva, lo que puede dar lugar a diferentes resultados sociales, distintos tipos de sociedad y
diversas formas de sociabilidad. (Castells, 2000).

La primera es la identidad legitimadora, que se origina en las instituciones dominantes de la
sociedad, a fin de establecer, agilizar y expandir su control y dominio de los actores sociales. La
segunda es la posibilidad de construir una identidad colectiva, a través de una determinada
forma de resistencia, misma que representa un escenario contrario al de los intereses de
dominacion y control de las instituciones dominantes. Por lo tanto, este aspecto de la identidad
colectiva adquiere la connotacion de identidad defensiva, mecanismo con el que los excluidos,

a su vez pueden excluir a todo aquel que los excluye.
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Y por ultimo tenemos la cara de la identidad del proyecto, que se asocia con los actores
sociales que tratan de redefinir su lugar en la sociedad y la propia herencia cultural que ellos
mismos poseen. En este nivel, la identidad colectiva es un proceso continuo que rige las
relaciones entre los individuos, asi como las redes sociales y la solidaridad que se genera entre
ellas y el contexto social en el que se desarrollan.

Por otra parte, el proceso de emancipacion, es también un proceso de identificacién, que
obedece a la capacidad derivada de los conflictos y antagonismos sociales, que a su vez

pueden ser vistos positivamente, como un elemento esencial para alcanzar el equilibrio social.

Grupos, Poder y Organizacion en Paranapiacaba

Para la comprensién de la identidad colectiva de los grupos en cuestion, fue necesario verificar
los procesos de grupo existentes en la localidad asi como la formacion de sus mecanismos de
identidad, observados en las relaciones comunitarias. También tratamos de entender el sustrato
de la memoria colectiva de los grupos existentes asi como la forma como surgié esta
construccion social. Encontramos varios grupos en el pueblo. Uno de ellos es el movimiento
cultural en el que Vanessa patrticipa, y en el cual se llevan a cabo actividades de grupo. Entre
las actividades de este movimiento destacamos la comisién ciudadana, que fue creada para
detener el proceso de desalojo en el City Hall.

En concreto, se enviaron cartas a los residentes de la aldea irregular y se les solicitd mudarse a
la casa en la que vivirian dentro de los dos dias de su permanencia. Vanessa fue uno de los
dirigentes que defendian los intereses de la comunidad, a través de un "hacer social"
permanente.

Las diversas actividades que el grupo realizd para definir este movimiento como un “grupo
cultural”, fue que el caracter concreto y la historia grupal se afirmaban por las necesidades e
intereses especificos de los canales que lo conformaban como tal.

De acuerdo con Vanessa, las acciones de PMSA no tuvieron en cuenta la historia vy
caracteristicas de esa comunidad. En nombre del sitio y politica de la sostenibilidad, sus
acciones no respetaron la memoria del pueblo, ni mucho menos, reconocieron el lugar que
tenia cada individuo que constituye Paranapiacaba de forma colectiva: "Nunca he visto que
este desarrollo sustentable sustituya a todos, por otro “todo el mundo".

En torno a este argumento, y el derecho de memoria y sentido de permanencia que tenia la

localidad, era necesario reconocer la identidad construida, asi como la memoria que de alguna
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manera debia guiar la formulacion e implementacion de politicas publicas. Como ella dijo, "lo
sustentable, es lo que sostiene o sustenta, si no, no es sostenible".

Este auto-reconocimiento manifestado en el discurso, surge como resultado del sentido de
pertenencia a un grupo, que permite que a su vez, todos sientan al lugar como un espacio lleno
de energia. Por ello, los verdaderos actores sociales son considerados por los demas como
capaces de actuar sin temor ante las autoridades, y con habilidades suficientes como para
cuestionarlas por tomar e imponer decisiones unilaterales, en vertical y sin dialogo.

Otro grupo definido e identificado fue el del almacén Led-Cultural de Alice, el cual
proporcionaba atencion gastronémica, mediante un comedor en el que también se promovia la
artesania. Este grupo se le defini6 como “funcional” porque su funcién de identidad colectiva
radicaba en sus propias capacidades de producir alimentos y artesanias asi como de brindar
servicios alimentarios. Por tanto, su poder local dependia de la calidad de los productos
vendidos asi como de la posicion adquirida resultado de su trabajo.

Como se puede observar por el discurso de Alice:“con objeto de hacer un almacén de
artesanias y proporcionar servicios culinarios, los interesados empezamos a reunirnos en el
patio de la iglesia. Fue hasta que en 97 Ana (una funcionaria de la prefectura), asistio a una
reuniéon y nos oyo. Fue hasta entonces que ella se dirigié6 a la gente de la comunidad para
lograrlo, ya que le habian encantado los dulces y disfrutado de las artesanias locales. Fue asi
como empezamos”.

La relevancia de este grupo, y a su vez, detonante de su poder local, consistia en la generacion
de ingresos para sobrevivir. Ademas, su reconocimiento social, radicaba en que este grupo se
habia formado para satisfacer las necesidades sistémicas de la comunidad y no los intereses
personales de una serie de miembros que realizaban la misma funcion y jugaban un mismo
papel, en la produccion de alimentos y elaboracion de artesanias. Por tanto, su caracter de
‘grupo funcional” se refiere Unicamente a los aspectos parciales de la vida de dichos
pobladores.

Alice también participaba en el grupo de la iglesia catélica de Bom Jesus Paranapiacaba. Este
grupo fue considerado como “primario”, ya que habia grandes similitudes entre sus
componentes, en tanto que la relacion interpersonal entre sus miembros y la devocion al santo
patrén de la iglesia forman parte de la misma identidad grupal.

Observando sus caracteristicas personales, y la manera como esta devocion le daba sentido al
grupo, surgia un mismo consenso: que a través de la fe, se alcanzaran las bendiciones y

favores de la Paranapiacaba Bom Jesus,
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Las actividades de este grupo se caracterizan por producir una mejor vida para los miembros
de la comunidad, la cual se puede observar con las iniciativas del trabajo del grupo a través de
la propia iglesia: distribucion de canastas basicas de alimentos y comidas comunitarias. Otro
elemento importante era que esta actividad arraigaba un sentimiento de pertenencia al grupo,
ya que para el caso de Alice y sus companeros,en esto radicaba la caridad cristiana.

Cabe senalar que tanto el grupo de Vanessa como el grupo de Alice tenian que ver con la
generacion de oportunidades para el desarrollo comunitario. Sin embargo, el grupo de
Vanessa, a su vez actuaba para brindar a sus miembros un espacio de reflexibn que les
permitia construir conciencia politica con la comunidad y definir su lugar frente a las
autoridades (Silva 2001, 2008).

Este grupo se caracterizaba porque la interaccibn de sus miembros provenia del
reconocimiento mutuo y auto-reconocimiento como colectivo, capaz de intervenir en la
dinamica de la comunidad.

Mientras tanto, el grupo Alice no tiene tan claro su papel como un actor social capaz de influir
en la vida politica de la comunidad, debido a que sus acciones parecian oportunidades
individuales para la generaciéon de ingresos, asi como para construir puentes en forma

conjunta, para resolver reclamaciones particulares.

Otro caso fue el de José, quien también pertenece a otro grupo funcional, la “Asociacion de
Guardianes de Coches”, que tiene 10 miembros acreditados para poder ejercer esta actividad
en el pueblo. La identidad de este grupo coincide con la funcion social que realizan y su poder
dependia de las capacidades del grupo, asi como del reconocimiento acerca de la importancia
de su actividad en la comunidad.

Misma que tenia como objetivo satisfacer las necesidades personales, es decir: ejercian esta
actividad para complementar los ingresos de sus familias. Todos los miembros de la asociacion
cumplen la misma funcién y tienen posiciones equivalentes.

Otro grupo es el de Donato, uno de los pocos residentes que estaba en condiciones de
graduarse y que se definia como un emprendedor universitario capaz de realizar trabajos
exitosos. Considerado como parte de la "élite" de la aldea que tenia un gran poder derivado de
la ocupacién y el empoderamiento social del resto de sus miembros. Aunque este también era
un grupo funcional, se diferenciaba de los demas, en tanto que su identidad provenia de la

funcién y tipo de papel jugado directamente en la comunidad.
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Dicho reconocimiento social se hacia visible, cuando la gente busca a sus miembros “lideres de
referencia”, para tratar de que por su conducto, sean las personas que puedan expresar el
sentir de la comunidad y encontrar mejores soluciones a problemas mas complejos. En este
sentido, las actividades grupales dirigidas a satisfacer las necesidades locales, son factores
que inciden de manera sistémica en la vida de los miembros. Y como dichas actividades
pueden ser vistas como pequefos proyectos construidos por los mas emprendedores de sus
miembros, se puede comprender que su funcidén esta dirigida a satisfacer las necesidades de
los demas residentes, sin objeto de lucrarlos, ya que los ingresos derivados de su actividad,
son relativamente bajos, y mas bien, acordes con el nivel de vida alcanzado en comun.

César y Fernanda pertenecen a otro de los grupos primarios de residentes que han vivido en el
pueblo, y que incluso después de su jubilacion, continlan siendo amigos de todos, hecho que
les merece el reconocimiento de tener una historia comun, asi como una misma raiz sociales,
caracteristica pincipal de los grupos primarios. Sin embargo, la funcibn de ambos no se
caracteriza por participar activamente en los asuntos relacionados con las decisiones politicas.
Ni mucho menos, aquellas que surgen del choque entre la comunidad y las autoridades
municipales derivadas del impacto de las politicas publicas del Plan de desarrollo Patrimonial.
Su identidad de grupo, se ha construido como consecuencia de una buena interaccion
comunitaria por lo que la actividad de su grupo, no buscaba mas objetivo especifico que este.
Hecho que cambiaria de acuerdo a las necesidades basicas que repercutieran en la vida de las
demas personas. Cabe mencionar que a este grupo, también pertenecen Bianca, y Geraldo
José, porque a pesar de que forman parte de los demas grupos, poseen caracteristicas y
afinidades con loa asuntos y actividades realizados por este. En este marco, es de sefialar que
las relaciones de afinidad inter e intragrupal, son determinantes para ensanchar el sentimiento
de pertenencia a la comunidad. Hecho que a su vez, repercute en el tipo de afectividad
colectiva con la que se exalta el caracter de representatividad de lideres e incrementa el poder
del liderazgo de quienes ejerceran una determinada accidn politica por parte de la comunidad.
El altimo grupo identificado, estd representado por Zeza, y los denominamos como quienes
protagonizan con su actividad el sentido oroginal de la comunidad, porque representan "la
memoria" viva de la localidad, hecho que los conforma como la "élite" de la comunidad de
Paranapiacaba. Segun Zeza, "nosotros somos considerados por las personas que nos
conocen, y han visto nuestro trabajo, como los guardianes de Paranapiacaba". Este lugar
atribuido por los demas, pone en evidencia los elementos de identidad, que han hecho de este,

un grupo mas funcional que de tipo primario.
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Este grupo protagonizante de “La memoria”, comenzaron a llevar a cabo una serie de acciones
que respondian a la preocupaciéon por lo que sucediera al lugar, y por empezar a asociar estos
sucesos, como aspectos colectivos de impacto social, que les otorgaba una posicién
privilegiada de interlocutores y representantes activos frente a las autoridades del gobierno. Por
este motivo, este grupo mantenia un permanente conflicto con el Movimiento Cultural
representado por el grupo de Vanessa, ya que mientras el primero buscaba conservar las
tradiciones, y resguardar la memoria intacta de Paranapiacaba como algo intocable, el otro,
planetaba justamente su modernizacién y cambio.

Debido a que el grupo mas conservador surgioé para profundizar en las relaciones de similitud y
semejanza, con respecto a al liderazgo y directividad de las acciones populares, estrechd
grandes vinculos emocionales, a favor de preservar viva una misma memoria comun de
Paranapiacaba. Y si bien, se asumian como guardianes del pasado, también se diferenciaban
de sus contrarios, porque asumian que este pasado era el factor mas relevante para preservar
los valores y formas de vida que arraigaban una identidad local. Aparentemente, su accion era
un mecanismo psicosocial de resistencia al cambio, como elemento propio de una dinamica
grupal que habia sido constituida, a manera de una estructura destinada a cristalizarse en el
tiempo. Por esta razon, su actividad grupal se concentraba en aspectos especificos de la vida
de los residentes.

Y aunque las actividades que generaban los hacia mas independientes, también los confrontaba
con los demas grupos porque esta unilateralidad de visiones, generaba conflictos y
antagonismos con los otros grupos. Y si ciertamente, era importante mantener el pasado como
un punto de partida relevante, también era necesario encontrar condiciones para forjar un dialogo
ente el pasado y el futuro, indispensable para experimentar una vida cotidiana compartida en el
ahora del tiempo actual.

En este apartado, intentamos mostrar los resultados de nuestras investigaciones de campo, para
contextualizar la historia de Paranapiacaba y la manera como sus consecuencias redundarian en
la transformacion de la memoria colectiva de los principales actores que logramos identificar
como protagbnicos de la vida comunitaria. Las anotaciones que aqui presentamos, fueron el
resultado del andlisis de los datos aportados para detectar a los lideres comunitarios formales e
informales, asi como también, de los miembros de la comunidad que no participan activamente
en la vida comunitaria. Diferenciando ambas tendencias, eran claras las similitudes y diferencias
entre ambas tendencias de accidén, asi como del tipo de memorias y recuerdos colectivos

reflejados en sus discursos y cronicas.
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El hecho es que era innegable que la memoria colectiva de Paranapiacaba, se constituyd en una
zona de disputa, entre los diversos actores y esto se reflejaba por aquello que las personas nos
decian, en relacién al tipo de politicas que el poder publico habia realizado en la comunidad.
Cada una era reveladora de las diferentes lecturas que se tenian sobre el sentido de la memoria
colectiva. Asi como también de las lecturas como las versiones oficialistas tenian para
comprender los factores que determinaban el comun de la vida cotidiana de la localidad.

La relacion entre la memoria e identidad colectiva y la manera como los multiples actores
compiten por hacer dominante esta relacion, es fundamental para poder comprender el sentido
que adquirié el sector turistico, que apoy0 sus acciones locales basado en la propia cultura. Para
lograrlo, no solo era necesario entender la dindmica de la comunidad desde un punto de vista
historico, sino también, el “como” se entrelazaban los actores que construyeron una misma
comunidad politica, en la vida diaria de la comunidad.

Lo crucial es que segun los diferentes grupos de la poblacion local, la historia de Paranapiacaba
estaba fragmentada, y esto se debia a la forma como la historia local habia sido transmitida de
generacion en generacion. Cuando el pueblo estuvo en su apogeo, como lo hemos dicho,
existian jerarquias consolidadas, hecho que trajo consecuencias en la vida del pueblo. Haber
tenido o no relaciones con el ferrocarril, o haber tenido o no una posicion de prestigio en la
empresa, fueron algunos de los elementos que permitid que una determinada familia, tuviera o
no mas estatus y mas facilidades en la loclidad.

Basados en las obras de Ansara (2000:35), para quien las identificaciones sociales en los relatos
de los entrevistados, se pueden leer en tres subcategorias de analisis: la proyeccion, la empatia
y la personificacion, permitio la orientacion de nuestro analisis. De tal cuenta que para analizar la
forma como la memoria colectiva local fue transmitida intergeneracionalmente, se ubicaron
diversos factores.

La memoria del grupo de Alice pasaba por la “proyeccion”. La proyeccion es el mecanismo
psicologico que permitié transferir determinados sentimientos de identificacion y pertenencia que
existia de generacibn en generacion. Y que influyeron en la forma de vida y tipos de
representacion que una deterinada persona tenia acerca de “su” lugar. Y si asi lo manifestaba,
era porque su grupo de referencia habia estado formado por los antiguos residentes, que a su
vez, habian experimentado una misma jerarquia y status social, transmitida y heredada de
manera intergeneracional a hijos y nietos.

Para este grupo, la presencia del tren siempre se destacaba en sus relatos, como factor

determinante en la memoria de los habitantes del lugar. Su relevancia, se constataba en cada
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discurso; sobre todo, porque se tenia la idea de que ante su inexistencia, el pueblo entrd en una
etapa de decadencia, que inicié cuando el ferrocaril dejo de funcionar localmente. Y como este
hecho era considerado como el final de la época en que la vida ferroviaria tuvo un gran estatus,
se pensaba que si el tren regresaba al lugar, nuevamente la comunidad tendria la oportunidad de
florecer.

Por supuesto, que no todos los habitantes del pueblo opinaban asi. A muchos les gustaba la vida
de la comunidad por lo que esta era en si, y no por lo que representaba econ6micamente. Sobre
todo, a los exempleados de la empresa que les gustaba la localidad, fueron adentrandose poco a
poco en la zona de la colina, para formar la aldea del pueblo portugués. Los argumentos de este
grupo, sobre todo referian otras forma de memoria colectiva, marcadas por la belleza simbdlica
del paisaje y de otros elementos fisico-locales, que entraban en controversia con la memoria
colectiva que tenian otros grupos del pueblo.

Como lo demuestra Zeza en su argumentacion: esta transmision intergeneracional fue muy
importante porque provocdé motivos de controversia: "la historia de Paranapiacaba es muy
compleja, porque hay partes de la historia resultado de otros resultados (...) a veces hubo una
historia que se quedo reflejada como una imagen diferente de lo que sucedid en realidad (...) por
qué lo que cuenta, era esa parte de la historia que nos interesaba”.

En la transmision de memoria, apenas y se guardan aquellos acontecimientos que interesa, sean

[}

trasmitidos en adelante. Otro tipo de transmision psicolégica, es la “empatia” entendida como la
identificacibn que una persona tiene con otra, mecanismo que permite ubicarse en la misma
condicion psicolégica que el “otro”. Este es el caso de Valerie, quien al mudarse, no se trasladé
como turista, sino viviendo a la localidad como un lugar propicio para encabezar las causas de la
comunidad y convertirse en su lider.

El altimo tipo de transmision es la “personificacion”, o “categorizacion social”’, que consiste en la
imagen o auto-concepto que el sujeto tiene de si mismo en relacion al otro. Este mecanismo
psicolégico permite que una persona distinga el "quiénes somos" de "quiénes son los otros".
Hecho que se puede ver en los discursos de Donato, cuando trataba de averiguar la memoria de
la comunidad, que aunque se reconoce en élla, no se consideraba parte de su memoria.
Anteriormente el vivia en la localidad y con el inicio de esta nueva etapa, como emprendedor,
decidi6 volver a abrir un negocio. Sin reconocerse como parte de la comunidad, sino mas bien,
como parte de un grupo de élite de Paranapiacaba, comprendia que podia ayudar a los mas
necesitados con ofertas de trabajo, consejos y proyectos. Asi que la memoria que tenia del

pueblo, no tenia en cuenta estas multiplicidades, sino sé6lo lo que le saltaba como relevante, era

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN EN TRAMITE
No.II MARZO-SEPTIEMBRE 2012.



ParticipaciON PoLitica Y PoLiticas PUBLICAS: ESTUDIO SOBRE LAS CONSECUENIAS SOARES DA S1LVA/ CABRAL SANCHEZ 19
PSICOPOLITICAS DEL TURISMO EN PARANAPIACABA- SANTO ANDRE/ SA0 PaoLo, BRrasiL

pensar que el pueblo era un buen lugar para visitar y tener un mejor desarrollo. Asi las cosas, el
cuidado de la localidad era a su vez, el cuidado del si mismo.

Los otros residentes entrevistados Cesa y Geraldo José, a pesar de ser antiguos residentes del
lugar, pensaban que una historia tan antigua, era sélo un pasado que no volveria. Para ellos era
un momento para olvidar. Haber vivido a lo largo de la fase de decadencia del y sufrido sus
consecuencias, cambiaba ahora ante sus ojos, porque el mejoramiento que el turismo, la accién
de la prefectura y la aplicacion del Plan de desarrollo patrimonial traeria a la vida diaria,
generarian el progreso del lugar.

Todos estos recuerdos cristalizan el mosaico de la memoria colectiva en Paranapiacaba porque
‘la memoria colectiva aparece como un "mosaico", una vez que los eventos pasados son
resignificados a partir del presente y de las identificaciones sociales que las personas poseen
como resultado de sus grupos de pertenecencia. En este sentido, cada grupo reconstruye
multiples memorias, revelando diferentes tipos de significado que fueron construidos a partir de
los diversos grupos con los cuales cada sujeto se identifica’ (Ansara, 2005:208).

Esto se debe a que las personas imprimen diferentes significados de los acontecimientos del
pasado, a causa de su identidad social. Estos diferentes fragmentos de la memoria ayuden a la
comprension de la identidad colectiva de la comunidad, en la medida en que “memoria” e
“identidad” son mecanismos psicosociales que actuan como hilos que permiten la construccion
histérica de la comunidad.

En este contexto de relacion entre la memoria y la identidad colectiva local buscada, ue que se
generaron acciones politicas y emanaron dindmicas sociales distintas. Sin ellas, no hubiera sido
posible desarrollar movimiento social alguno, o pensar en una accién politica descentralizada y
participativa. Al respecto, podemos distinguir dos frentes de identidad colectiva local: Por un
lado, la de los lideres de la comunidad que querian luchar por y llevar a cabo una accion politica
efectiva. Y por otro, la parte de la poblacion que se habia conformado y aceptado las condiciones
impuestas por la prefectura de gobierno.

Derivada de ambas tendencias, emand una tensién entre los grupos mas politizados y aquellos
que pensaban que era la obligacion de otras personas, resolver las cuestiones que les afectaban.
A saber: quienes debian hacer algo, eran las autoridades de la prefectura de gobierno y los
lideres comunitarios. Y si la identidad colectiva se construyéd en un contexto histérico
determinado, ahora lo que podia consolidarla y legitimarla, era la resistencia y un Proyecto. De
aqui que el grupo de cultura de Valeria, fue creado como una identidad de resistencia, que

entraria en conflicto con las instituciones dominantes. Luchar por los derechos y la no-exclusion
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de los habitantes de la localidad, era el resultado de un movimiento que habia nacido contra los
desalojos en masa que se estaban sucediendo. Por lo tanto, la identidad de este grupo podia
variar, ya que no era estatico y sus miembros integrantes, a su vez tenian muchas formas de
identidad, abierta al cambio.

El grupo que se origin6 a partir de Alice, estaba vinculado a una identidad proyecto, en la que se
redefinia su lugar en la sociedad, a partir de sus acciones. Sin confrontar a los grupos
dominantes, ellos realizarian su trabajo en el almacén cultural, ocupando un lugar en la sociedad,
con el apoyo de sus acciones por la prefectura de gobierno. Aunque de alguna forma, estaban
controlados por ella, al ser quien les habia proporcionado el espacio que disponian, y a su vez,
supervisaban la transparencia de su rendicidon de cuentas, verificando si funcionaban o no con
fines de lucro.

Los consejos de representantes y los foros creados, pueden ser considerados como la fuente de
legitimacion que la prefectura habia creado, para abrir tedricamente espacios donde la
comunidad, podia hablar y ser escuchada. Sin embargo, implicitamente sus integrantes sabian
de antemano, que la quejas de la comunidad, s6lo aumentaban el control de los actores sociales,
por las autoridades. Se consideraba entonces que los grupos que tenian su origen en una
identidad de resistencia estaban mas politizados que los demas, y por tanto, su identidad era
mas fuerte aquellos que tenian su origen, en la memoria y la identidad local.

La memoria y la identidad, constituyen una fuente de significado tanto para el grupo como para
sus miembros. Y la efectividad de esta fuente, se basa en un proceso de auto-identificacion con
los significados del grupo, que permite construir el discurso del mismo. Por esta razdn existen
grupos mas simples, como el de residentes, de los cuales forman parte César y Francisca. Estos
grupos no politizados y sin identidad colectiva fuerte, no tienen la fuerza suficiente como para

emprender una accién colectiva y encabezar la participacion comunitaria.

Los residentes: la impresion sobre el turismo en Paranapiacaba

Analizando los sentimientos de la comunidad en relacion a las expectativas y frustraciones que
tenian del turismo. Se constatd que el Unico consenso entre los entrevistados, era que tendria un
buen impacto econémico en las vidas de los residentes. El problema del turismo en la comunidad
es que solo era estacional, y tan so6lo ocurria durante los fines de semana, dias festivos y

periodos vacacionales. En este sentido, si el turismo llegaba a Paranapiacaba, localidad que aun
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no podia ser caracterizada como sostenible en términos econémicos, era un hecho que no
podria sobrevivir solo de los ingresos de dicha actividad.

El turismo tiene impactos importantes en la cultura de la comunidad, tanto en los aspectos
materiales como inmateriales de la cultura. Mueve los habitos y costumbres de las formas de arte
no-materiales (Day, 2003:143). Sin embargo, estos impactos no estaban siendo reconocidos por
los residentes entrevistados. Tal vez porque no entendian su alcance e importancia. Pero el
hecho era que ninguno de pensaba que el turismo podia interferir de alguna manera, en la
cultura local. Ni que tenia la capacidad de cambiar lo que realmente eran.

Con todo, el turismo podia traer consecuencias significativas para la identidad cultural de la
comunidad receptora. Pero habia que entender que la historia nos muestra que en
Paranapiacaba ni habia tal identidad consolidada y estoo podia debilitar otros elementos que aun
se estaban estableciendo. Y si habia pequefios grupos con identidad, no habia como tal, una
identidad colectiva hegemonica en la comunidad. Por lo tanto, los impactos inducidos por el
turismo, no tendrian tampoco impacto en su conjunto, pero al establecerse como un fuerte y
dinamico, cada vez mas complicaria la construccidn de la identidad colectiva de esta comunidad.
Estos impactos culturales tendrian implicaciones sociales, porque la cultura y la sociedad
estaban estrechamente conectadas y constituian factores de atraccion importantes para el
turismo.

Como encuentro que se generaba por una comunidad de acogida abierta a recibir a y disfrutar de
la conviencia turistica. Un pueblo turistico no tiene sentido si no existe un equilibrio entre su
cultura y su sociedad. Sin la cual, el turismo pondere los procesos de pensamiento coletivo
traducido en los monumentos de una misma identidad. Las politicas publicas que son reducidas
a mostrar un patrimonio arquitecténico -sin prestar atencién a lo que los municipios turisticos
tienen- dejan de hacer atractivos a los lugares. Las politicas imprudentes son ineficaces.

En todo caso, para que la comunidad entienda que el turismo es algo bueno, y que no pone en
peligro la cultura local, es preciso que las agencias publicas, empiecen por interactuar con la
comunidad y permitiendo que esta actue con una participacion efectiva, en las decisiones
relativas a ella misma, y a su relacién con el turismo. Eventos como el episodio de los desalojos
de la prefectura, son ejemplos de conflictos de gobernanza participativa suscitados por la
centralizacion. La decision de los liderazgos de la comunidad, por encimade la consulta directa
con los actores locales, hace mas dificil esta relacion y la polariza, generando rebelion y

resistencia contra las iniciativas del gobierno y las autoridades.
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Por lo que si esta situacién significa que los residentes perciben el turismo como una amenaza y
el Plan de la Prefectura como una opcion que les obliga a adaptarse a lo que tienen que ofrecer,
y si no quedar fuera del proceso, el conficto que de aqui surja sera inevitable por la falta de
interaccion y aceurdos previos entre ambos.

La importancia de la participacion comunitaria en la planificacién del turismo es fundamental,
para prever a tiempo que los impactos negativos del turismo en la comunidad, se reduzcan a una
minima expresion. Ya que sélo con la entrada de turistas al pueblo aporta un impacto, altera la
dindmica vy el tipo de relaciones entre sus miembros, hecho que hace imposible proponer la
desaparicion de los elementos negativos del turismo.

En tanto que la participacion popular en Paranapiacaba era muy complicada, ya que la AEMP era
la duefa de las casas inglesas en donde los inquilinos debian ocuparlas un contrato de alquiler.
Esto hacia que el ocupante se sintiera acorralado, por tener miedo a ser desalojado si
presentaba una queja.

La Prefectura Municipal de San Andrés se aprovechd de esta situacion, junto con el hecho de
gue en la comunidad vivia gente sencilla y sin educacién. Esta accion daria lugar al desarrollo de
un proceso de disonancia cognitiva producido por la retorica entre el dicurso participativo de la
descentralizacion y la aplicacidbn de las politicas centralistas autoritarios que hacia pensr
entonces ¢ si esto no era mas que una politica de maquillaje?

Como nos dijo Valerie, “si no estas de acuerdo con algo, te hacen llegar una breve carta muy
linda, para que uno pueda ver cOmo tratan a los moradores, diciendo: "Si usted no cumple con
este requisito, le recordamos que podemos cancelar su permiso para utilizar el espacio” porque
como somos inquilinos de la municipalidad -y esa es una situacidbn muy agobiante- cuando no
estas de acuerdo con élla, terminas perjudicada.

Actualmente, los residentes no suelen asistir a las reuniones, porque muchos de los que se
habian enfrentado a a la prefectura y a dicho contrato, perdieron sus hogares. Y es que si uno
esta en casa de la Prefectura de la ciudad, ¢como vas a luchar contra su propio propietario?

El Consejo de Representantes de Paranapiacaba fue una forma de propmover la participacion
popular desarrollada en el ayuntamiento. En una entrevista realizada con Geraldo, nos coment6
que uno de los Consejeros electos les dijo: "las personas que estan involucradas con el consejo
en parte, son personas que participan de cierta reposnabilidad, pero la decision final proviene el
poder superior.

Uno va a hacer bulto, amén de hablar algunas cosas", por otra parte, Valerie nos dijo que: “la

eleccion para el Consejo de Representantes de Paranapiacaba se mantenia en secreto ademas
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de que los candidatos eran siempre los mismos, lo que se convertia en un problema muy grave,
porque para que una eleccion fuera realmente democratica, tenia que representar a la
comunidad. Pero si la comunidad no esta consciente siquiera de cuando habra eleccion de los
propoios representantes, en los hechos, esta eleccion se convierte en ilegitima”.

A pesar de las paradojas que habia experimentado la relacién entre el gobierno y la comunidad,
estaba mejorando la relacion de la Prefectura municipal con los lugarenos. A la fecha, muchos de
ellos reconocen la labor que esta haciendo como positiva, y la comunidad, también parece ser
que empieza a encontrar la forma de poder expresarse en contra de la AEMP. Muchas de las
confrontaciones que han tenido, han estado siendo exitosas debido a que la representativad ha
requerido cambios en la proporcion de los residentes electos.

Incluso Vanessa nos dijo que: “no tiene ninguna duda de que lo mejor era comprar e instalar la
sala de fiestas aqui, esto es positivo". Valeria dice "ahora me doy cuenta de que fue un gran
cambio lo que sucedi6é en el Ayuntamiento, ya que que son mucho mas apegados a nosotros".
José también reconocid que el turismo ha traido muchas cosas buenas para el pueblo, y que las
acciones del ayuntamiento han mejorado las condiciones de vida de la poblacién. “Ciertamente,
el turismo trajo una mejor infraestructura, capacitacion de personas y otras iniciativas que
contribuyeron a alcanzar una mejor calidad de vida. Los residentes también han reconocido que
la Prefectura estda cambiando, aunque todavia necesitamos mas apertura de su parte, para
realmente promover una participacion comunitaria efectiva y dispuesta a la construccion,

mantenimiento e implementacidn de las politicas publicas en materia de turismo.

Consideraciones finales

Si, por un lado, la llegada de la Prefectura municipal propicié algunas espacios de oportunidad
para la participacion de la comunidad, por otro, el proceso de compra de la aldea fue muy
desgastante para sus residentes. Muchos de ellos estaban en condiciones irregulares y
terminaron por ser expulsados en el primer lugar. Esto gener6 una gran tension entre los
residentes y las autoridades (PMSA) ampliando un sentimiento de paralisis provocado por el
temor a sufrir algun tipo de represalia o terminar siendo un desalojado mas. Los residentes
oscilaban entre ver a la Prefectura con buenos ojos, o verla como autoritaria, y entrar en un
enfrentamiento. Entre enfrentarse participando o resistirse a participar por miedo.

Sin embargo, la compra de la villa por la municipalidad (PMSA) mejoré la calidad de vida de los

residentes. En esta fase de la vida de la localidad, los ingresos crecieron, surgieron nuevas
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oportunidades y se abrieron nuevos aspectos de identidad, haciendolos mas visibles ahora
permeados por elementos de la memoria. Trabajar con el turismo se ha convertido en una
opcidn, aunque no sea posible vivir s6lo de él.

Pero por supuesto, que también hay aspectos negativos. La cultura de la aldea se ha
superpuesto al turismo y a la cultura de los turistas. EI hecho de que el pueblo sea de
arquitectura Inglesa, puede generar distorsiones en la memoria y la identidad local, con el fin de
optimizar el entretenimiento de los turistas, ya que muchos de los residentes tiene origenes en el
Nordeste. Para promover el turismo en esta realidad y en esta cultura fue suprimida la élite
existente para satisfacer al municipio que impuso una misma estética en las casas. Para algunos
lideres de la comunidad, redimir sélo la cultura Inglés en esta arquitectura, ha traido un grave
conflicto cultural entre los residentes que se oponen a esta estrategia, a los lideres de estos y la
Prefectura (PMSA). Hay que considerar que la memoria tiende a forzar una identidad fija, con
poco margen para su cambio, pero la memoria y la identidad son elementos que siempre estan
cambiando y las tensiones en la comunidad se repiten, pero de maneras diferentes.

Por lo tanto, creemos que el turismo ha sido bueno para los habitantes del pueblo, pero el
proceso de relacién entre ellos y la la prefectura municipal, se ha caracterizado relaciones
centralizadas que no han impulsado la participacion yel reconocimiento de la accién popular para
la gobernanza local. Gobernanza participativa es, en cierta medida, una caracteristica que

distorsiona la expansion de la democracia participativa en el caso de Paranapiacaba.
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