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RESUMEN

Esta participacion pretende abordar algunas reflexiones sobre la gestién del turismo cultural y su desarrollo, a partir de un modelo que
actualmente parece trivial y alejado de la esencia original de los conceptos del turismo cultural sustentable. A fin de precisar algunas
ideas, como caso de andlisis abordaremos el desarrollo del turismo cultural y el escenario actual que prevalece en la ciudad de Morelia,
enfocandonos en su centro histérico, destacado bien nacional y latinoamericano, inscrito en la lista del patrimonio mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y baluarte excepcional del urbanismo y de la
arquitectura monumental dentro de la herencia historica de México. Una de las motivaciones de este trabajo es establecer y conoce,
hacia dénde va el modelo turistico cultural en México y, en el caso de Morelia, intentar hacer una reflexién critica y propositiva sobre el
modelo que se ha venido desarrollando las Ultimas tres décadas a nivel local, para identificar, a manera de conclusiones, algunos
escenarios y tendencias en el marco de los logros obtenidos, pero también de las amenazas que enfrenta su gestion turistica dentro de
la complicada realidad social, de inseguridad, de sus dinamicas urbana y la conservacion patrimonial que vive actualmente la antigua

Valladolid.
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UNA REFLEXION SOBRE EL MODELO DE TURISMO CULTURAL EN MORELIA: ESCENARIOS Y TENDENCIAS
PARA CONSOLIDAR UN TURISMO CULTURAL SUSTENTABLE

A reflection on the current cultural
tourism model. Morelia: scenarios
and trends to consolidate a
sustainable cultural tourism
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ABSTRACT

The aim of this paper is to bring together some reflections about the
management of cultural tourism and its development. Currently, this
activity is based on a model that seems trivial and away from the
original essence of the concept of sustainable cultural tourism. In
order to clarify some ideas, as case of analysis we will address the
development of cultural tourism and the current scenario prevailing in
the city of Morelia, focusing on its historic downtown, outstanding
national and Latin American heritage site -inscribed on the
UNESCO'’s world heritage list-, this property is also an exceptional
masterpiece of urban and monumental architecture within the
historical heritage in Mexico. One of the main purposes of this essay
is to review the course and future possibilities related to the cultural
tourism model in Mexico. In the case of Morelia, it is intended to do a
proactive and critical reflection on the pattern developed during the
last three decades, considering the local level, in order to identify
some scenarios and tendencies considering the achievements and
challenges faced in relation to tourism management in the context of
the complex social life, crime, urban dynamics and heritage

conservation defies.
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Betrachtung uber das aktuelle
Model des Kulturtourismus.
Morelia: Schauplatze und Trends fir
die Konsolidierung eines
nachhaltigen Kulturtourismus

Schliisselworter: Kulturtourismus,
Historischen Zentrum von Morelia,
Nachhaltigkeit im Tourismus ,Welterbe,

Erhaltung des kulturellen Erbes.

Z/ USAMMENFASSUNG

Dieser Beitrag hat zum Zweck, einige Betrachtungen (ber das
Kulturtourismusmanagement und seine Entwicklung anzustellen,
die von einem Model ausgehen, das trivial und fern der
urspringlichen Schauplatze der Konzepte des nachhaltigen
Kulturtourismuses erscheint. Zur Prazisierung einiger Ideen,
reissen wir als Studienfall die Entwicklung des Kulturtourismuses
und seiner aktuellen Schauplatze an, die in der Stadt Morelia
vorherrschen. Im Blickpunkt steht das historische Stadtzentrum, das
als herausragendes nationales und lateinamerkanisches Kulturgut
in die Liste des Weltkulturerbes der UNESCO eingeschrieben ist
und als ausserordentliche Hochburg des Urbanismus und der
Monumentalarchitektur, innerhalb des historischen Erbes Mexikos,
gilt. Einer der Beweggriinde dieser Arbeit ist es, zu ergriinden und
festzulegen, in welche Richtung sich das Kulturtourismusmodel in
Mexiko bewegt und im Falle von Morelia, der Versuch einer
kritischen und konstruktiven Betrachtung des Modeles, das in den
letzten drei Jahrzehnten auf lokaler Ebene entwickelt wurde. Dies
dient zum einen zur lIdentifizierung, auf der Base von
Schlussfolgerungen, einiger Schauplatze und Trends im Rahmen
der erzielten Erfolge, aber auch der Bedrohungen der sich das
Tourismusmanagement in der komplizierten sozialen Realitat
gegenubersieht, sowie der Unsicherheit der urbanen Dynamik und
Konservierung des Kulturerbes des antiken Valladolid.
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Une réflexion sur le modeéle actuelle
du tourisme culturel. Morelia :
scénarios et tendances pour
consolider un tourisme culturel
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HiriarT PARDO /ALVARADO S1ZZO 6

Uma reflexao sobre o modelo atual
de turismo cultural. Morelia:
cenarios e tendéncias para
consolidar um turismo cultural
sustentavel
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Resumr Resumo

Les Cette participation a le but d’aborder quelques réflexions sur la Os Esta participac@o pretende abordar algumas reflexdes sobre a

gestion du tourisme culturel et son développement, dés I'analyse d’un gestéo do turismo cultural e seu desenvolvimento, a partir de um

modeéle qui semble trivial et lointain de I'essence originale des concepts modelo que parece trivial e afastado da esséncia original dos

du tourisme culturel soutenable. Afin de préciser quelques idées, on conceitos de turismo cultural sustentavel. Com a finalidade de

abordera le développement du tourisme culturel et le scénario actuel precisar algumas ideias, como caso de andlise se abordara o

dans la ville de Morelia, en mettant au point son centre ville-historique, desenvolvimento o desenvolvimento do turismo cultural que

un bien national et latino-américain distingué, inscrit dans la liste du prevalece na cidade de Morelia, enfocando no seu centro historico,

patrimoine mondial de 'UNESCO et bastion exceptionnel de destacado bem nacional e latino-americano, inscrito na lista do

I'urbanisme et de I'architecture monumentale dans I'héritage historique patrimonio mundial pela UNESCO e baluarte excepcional do

du Mexique. Une des motivations de ce travail est établir et connaitre urbanismo e da arquitetura monumental dentro da heranca histérica

I'avenir du modéle touristique culturel au Mexique. Dans le cas de do Mexico. Uma das motivagbes deste trabalho & estabelecer e

Morelia, on essaie de faire une réflexion critique et avec des conhecer, até aonde vai 0 modelo turistico no México, e no caso de
)

propositions sur le modéle qui s’est développé dans les trois derniéres Morelia,tentar fazer uma reflexdo critica e propositiva sobre o

décades au niveau local, pour identifier, comme conclusion, quelques modelo que se tem vindo desenvolvendo nas ultimas trés décadas

scénarios et tendances dans le cadre des réussites obtenues, mais a nivel local, para identificar, amaneira de conclusoes, alguns

aussi des menaces que affronte sa gestion touristique dans une réalité cenérios e tendéncias no marco dos logros obtidos, mas também

sociale compliquée, ol on distingue les problémes relatifs aux sujets das ameacas que enfrenta sua gestdo turistica dentro da

d’insécurité, dynamiques urbaines et de conservation patrimoniale que complicada realidade social, de inseguranca, de suas dinamicas

urbana e a conservagao patrimonial que vive atualmente a antiga

Valladolid.

la vieille Valladolid affronte.
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Una riflessione sul modello attuale del turismo culturale

Palabras clave: turismo culturale, patrimonio mondiale, centro storico di Morelia,

sostenibilita turistica, conservazione patrimoniale

SOMMARO

| fattori psicologici e le relazioni di potere generano comportamenti discriminatori che restringono la risposta delle persone discriminate.
Questa partecipazione pretende di trattare delle riflessioni sulla gestione del turismo culturale e il suo sviluppo , con decorrenza da un
modello che sembra triviale e lontano della essenza originale dei concettii sostenibili.

Con la finalita di precisare alcune idee, come informazione parleremo dello sviluppo del turismo culturale, e dello scenario attuale che
predomina nella citta di Morelia, principalmente nel suo centro storico importante, bene nazionale e latinoamericano iscritto nella carta
del patrimonio mondiale del'lUNESCO, protezione dell' urbanismo e dell'architettura monumentale all'interno dell’eredita storica del
Messico. Alcune delle motivazione di questo lavoro sono impiantare e conoscere, dove va il modello turistico culturale in Messico e nel
caso di Morelia si intende fare una riflessioni critiche e buoni sui modelli che si & sviluppato nell' ultimo periodo a livello locale, per
identificare come conclusione alcuni scenari e tendenze nella gratificazione ottenuta ma anche delle avvertenze che affronta la sua

gestione turistica allinterno della complicata realta sociale, di insicurezza delle sue dinamiche urbane e della conservazione del

)
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patrimonio che vive attualmente I'antica Valladolid.
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1. La competitividad turistica de México.

1.1. El turismo, una oportunidad para impulsar el crecimiento econémico

Las recientes estadisticas sobre a la actividad turistica a nivel global, ponen de manifiesto la
importancia que para el Estado Mexicano tiene esta actividad en el panorama internacional.
Segun datos del Barometro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2012) en el 2004,
México ocupd la octava posicion mundial en llegadas de turistas y el doceavo lugar por
captacion de divisas por actividades turisticas; para los anos 2010 (23.3 millones de turistas ) y
2011(23.4 millones de turistas) se sitlo y conservé la décima posicion en el ranking de la OMT
(en lo referente a llegadas de turistas), y el segundo lugar en el continente americano,
superado sélo por los Estados Unidos de América, pais que ostenta en el 2011, el segundo
puesto en afluencia turistica entre los paises miembros de la OMT (62.32 millones de llegadas
de turistas). Para el afo 2012 la tendencia, sitia a México en la décima tercera posicion
mundial, con un decrecimiento porcentual, en llegada de turistas internacionales, de -1%, en
comparacion con el 2011 (UNWTO-WTB, 2013).

De forma generalizada, México es conocido por ser un destino idéneo para el turismo de
sol y playa, y en fechas reciente ha potencializado y promovido agresivamente sus amplios
recursos histéricos, dentro del denominado turismo cultural. Centros turisticos como Acapulco -
actualmente en declive por problemas de inseguridad-, Los Cabos, Huatulco, Puerto Vallarta y
recientemente Cancun y las playas de la Rivera Maya, han sido sitios representativos de la
actividad turistica en nuestro pais. Por otro lado, el turismo cultural desde hace ya décadas
adquiere una notable importancia como alternativa a los destinos de sol y playa en México, a la
vez que es reconocido como un factor para impulsar el crecimiento econémico en diversas
zonas del pais, que, por su excepcional patrimonio material e inmaterial, poseen caracteristicas
para posicionarse como destinos culturales, nacional e internacionalmente. Es en el marco de
esta competida actividad, que nuestra nacién esta peleando fuertemente desde la década del
2000, por mantenerse entre los diez primeros sitios mas visitados por el turismo extranjero a
nivel global.

Considerando que el turismo genera el 8.4% del PIB Nacional y es, por lo tanto, la tercera
fuente de ingresos del pais, podemos contextualizar el anuncio que realizd, en febrero del
2013, el Presidente de México Enrique Pefa Nieto, definiendo los cuatro ejes estratégicos que

se impulsaran la Politica Nacional Turistica (2012-2018): Ordenamiento institucional del sector
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turistico; innovaciéon y competitividad; fomento y promocion, asi como impulso al turismo

sustentable, estableciendo que:

“[...] el turismo representa para México una gran oportunidad para impulsar el crecimiento
econdmico, que eso significaria prosperidad para los mexicanos y que es uno de los ejes
centrales que mi Gobierno se ha trazado para los proximos afos y un México con la
posibilidad de ser incluyente.” (SECTUR, 2013).

1.2. Replanteando el horizonte del turismo nacional

Dentro de esta expectativa, la administracion federal y los gobiernos estatales y municipales

estaran en los préximos meses replanteando el horizonte del turismo nacional, suponemos que

para adherirse a los ejes principales definidos anteriormente e impulsar y desarrollar una

estrategia que atienda las expectativas, en particular de desarrollo econémico y prosperidad

social, de manera incluyente y congruente con la participacién de todos los actores y agentes,

publicos y privados, que estan estrechamente vinculados a la industria del turismo.

IMAGEN No. 1

Principales destinos turisticos en el Mundo a finales del 2011

Intemational Tourist Arrivals by Country of Destination

UNWTO World Tourism Barg

Full year

Change

Rank Series 2000 2005 2009 2010 2011 09/08 10/09 11/10
"11'10 (million) (%)
World 674 800 885 943 9% -38 66 50

1 1 France TF 772 750 768 776 814 -31 12 48
2 2 United States TF 512 492 550 598 627 -51 88 49
3 3 China TF 312 468 509 557 576 -41 94 34
4 4 Spain TF 464 559 522 527 5.7 -88 10 76
5 12 Italy TF 412 365 432 436 461 12 09 57
6 7 Turkey TF 96 203 255 270 203 20 659 87
7 6 United Kingdom TF 232 280 282 283 293 -64 04 36
8 8 Germany TCE 190 215 242 269 284 -27 109 55
9 9 Malaysia TF_ 102 164 236 246 247 72 39 06
10 10 Mexico TF 206 219 223 233 234 -25 42 0.5I
11 11 Austria TCE 180 200 214 220 230 -26 30 46
12 13 Russian Federation TF 192 199 194 203 227 -100 44 19
13 14 Hong Kong (China) TF 88 148 169 201 223 -23 187 111
14 12 Ukraine TF 64 176 208 212 214 -183 19 10
15 16 Thailand TF 96 116 141 159 192 -30 126 207

Fuente: Barobmetro OMT del Turismo Mundial, UNWTO, volumen 13, enero 2013.
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Sin embargo, se hace necesaria una seria reflexion ante el visible decrecimiento de la
competitividad de México en el turistico. El pais presenta actualmente una linea descendente
en cuanto pérdida de posicionamiento internacional, situandose en el lugar 13° en el afio 2012,
contra 10° lugar que ocupd en el 2011, lo que lo ha llevado a quedar fuera del selecto grupo top
ten, de la OMT. (La Voz de Michoacan, 2013).

La realidad actual de la industria turistica en México no es nada halaglena, si bien, no
estd estancada, es primordial revisar los modelos actuales de planeacién estratégica, de
promocion, de evaluacidn de resultados, asi como replantear sinergias para no seguir
perdiendo competitividad, pero sobre todo, para no afectar los recursos naturales y culturales
que sustentan los “exitosos productos turisticos” mas ofertados actualmente, como son:
Pueblos Magicos de México, Ciudades Patrimonio Mundial, Mundo Maya, Ciudades Coloniales,
los Parques Nacionales de Palenque y del Cafién del Sumidero, la Reserva de la Biosfera Sian
Ka’an (Quintana Roo), entre muchos otros.

Es paraddjico que, por un lado, nuevamente se ubica a la actividad turistica como el
motor de la “Politica nacional que impulsara el Desarrollo de México [...]” (SECTUR, Boletin 23,
2013); y por otro, encontramos al final del afo 2012 una realidad lacerante para muchos
destinos turisticos de México, destacando entre ellos Michoacan y su ciudad capital Morelia,
con un escenario ignoto sobre el rumbo que deberan tomar para reposicionarse, entre el
declive de la afluencia de turistas por factores y realidades poco sefialadas como la inseguridad
y la violencia, la falta de una planeacién estratégica integral, modelos repetitivos banalizadores
de la riqueza cultural, la ausencia de compromiso de las autoridades municipales con su medio
ambiente y su patrimonio (cultural y natural) y, particularmente desde nuestra perspectiva, una
visibn sesgada, que poco ha valorado al turismo como parte de un proceso holistico y
horizontal que se vincula con diversas dinamicas funcional de las ciudades, los territorios
naturales y culturales y, en especial, para este trabajo, en los conjuntos patrimoniales y los

paisajes histéricos que forman parte inherente del concepto del turismo cultural.
2. Consideraciones sobre el turismo cultural sustentable

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2000) afirma que los turistas, especialmente los
provenientes de paises europeos, que visitan paises en vias de desarrollo, muestran una
tendencia progresiva a buscar destinos en los cuales puedan experimentar y vivir las culturas y

estilos de vida de la poblacion local. De acuerdo a la OMT, este tipo de viajeros prefieren
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hoteles con atmoésfera local, viajes independientes y el mayor contacto posible con los
residentes del lugar para apreciar de cerca su estilo de vida. Este segmento del mercado,
denominado “turismo cultural”, ha tenido en nuestro pais un crecimiento constante de un 15%
anual desde la década de 1990. Segun la OMT este tipo de demanda implicara a mediano
plazo una modificacién en la oferta de los paquetes de viaje disehados para el turismo masivo;
por ejemplo, la combinacién de sol y playa a la que se suma una visita cultural, gradualmente
se ira modificando de manera que permita mayores oportunidades de interaccion entre los
anfitriones y los visitantes.

Partiendo de la afirmacién de que “Todo desplazamiento turistico tiene una implicacion
cultural: sin la cultura no se explica el turismo” (CESTUR, 2002), ambos conceptos, cultura y
turismo, presentan una relacion simbidtica en la que los dos componentes se complementan,
pero al mismo tiempo, funcionan bajo l6gicas y necesidades distintas. Desde esa perspectiva,
el turismo es visto como una oportunidad para poner en valor y aprovechar el patrimonio
cultural generando recursos que coadyuven a su conservacion y desarrollo, proceso en el que
es indispensable una gestion profesional en las labores de planificacion, organizacion y
promocion. Institucionalmente, en México el segmento del turismo cultural es definido como:
“[...] aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social de un destino especifico” (CESTUR, 2002).

Por otro lado, si hablamos del valor de la cultura para el turismo, el patrimonio cultural es
un elemento de identidad de los sitios y comunidades; es un atributo diferenciador a partir del
cual se desarrollan actividades atractivas para los turistas y al mismo tiempo, da coherencia a
la oferta de los destinos, aumenta la competitividad, la estadia, el gasto y la satisfaccion de los
visitantes y los anfitriones.

La relacién entre el turismo, como fendbmeno socio-econémico, con el patrimonio cultural
(material e inmaterial), como recurso historico expresado en las tradiciones y celebraciones de
una sociedad, en su espacio urbano, en las poblaciones vernaculas y como parte de los
diversos componentes identitarios culturalmente de cualquier territorio o region, ha sido
analizada desde muchas perspectivas por diversos investigadores, instituciones publicas y
organismos no gubernamentales, preocupadas todos por el tema. De una postura critica inicial,
que reflejaba la expectacién ante la probleméatica derivada de las repercusiones y riesgos del
turismo masivo sobre el medio ambiente, y de las lamentables experiencias e impactos

causados también en patrimonio historico, se ha transitado a otra que considera ampliamente
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la busqueda de un turismo responsable y sustentable, que contribuya al desarrollo y procure,
primordialmente, un equilibrio para enfrentar y mitigar las repercusiones negativas, sumando,
como una estrategia prioritaria, la gestion y conservacion sostenible del patrimonio natural y del
patrimonio cultural. (Hiriart, 2012)

En este contexto, el turismo cultural cobra importancia dentro del el ambito mexicano, ya
que la explotacién de esta actividad es vista como una oportunidad para difundir, conservar y
disfrutar de los recursos del patrimonio cultural existentes en el pais. Esta idea parte del
supuesto de que entre los efectos que puede generar el turismo cultural, ademas de la propia
satisfaccion del cliente que busca nuevas experiencias en sus viajes, se encuentran la
conservacion del patrimonio de uso turistico y el desarrollo econoémico y social de muchos
territorios a partir de la generacion de nuevos empleos (CESTUR, 2002). Esta vision
empresarial en torno a los recursos patrimoniales se manifiesta en los programas de gobierno?2
gue hemos revisado para fines de este trabajo. Tanto a nivel federal, como estatal (Michoacan)
y municipal (Morelia), la explotacion del patrimonio cultural con fines turisticos es uno de los
ejes rectores de las diversas administraciones, que parecen haber encontrado en esta actividad
la clave para el desarrollo econdmico de sus respectivas entidades. Lo anterior se sintetiza
perfectamente en una de las frases que pueden leerse en el portal de internet de la Secretaria
de Turismo: “Hoy dia el producto turistico cultural también esta siendo respaldado cada vez
mas por otras Dependencias e Instituciones Gubernamentales que han destinado recursos
econOmicos para su desarrollo y consolidacion en el mercado turistico®” (SECTUR, 2010)

Por otra parte, para la UNESCO, el turismo en general (particularmente los segmentos
cultural y natural) se reafirma como uno de los pilares fundamentales de las propuestas de
desarrollo econdmico de numerosas naciones, por la expansion y el crecimiento sostenido que
tiene a nivel mundial, que en el aho 2012 fue de un 4%, sobrepasando por primer vez en la
historia el récord de un billon de llegadas de turistas en todo el orbe (UNWTO, 2013). Ello situa
a los paises con potencial turistico en el marco de una fuerte competencia, entre paises,
regiones, ciudades y poblados, para posicionarse dentro de un mercado internacional exigente,

variable y de fuerte demanda.

2 Ver a nivel federal el Plan Sectorial de Turismo 2007-2012, Secretaria de Turismo; para Michoacan: Plan Estatal de Desarrollo
2008-2012, Gobierno del Estado de Michoacan; y para Morelia: Plan de Desarrollo Municipal de Morelia 2008-2011, EL Plan de
Manejo del Centro Histérico de Morelia. Actualizacién 2011, H. Ayuntamiento de Morelia-IMDUM-SEDESOL, el Programa Especial
de Apoyo al Desarrollo Turistico del Centro Historico de la Ciudad de Morelia, Estado de Michoacan de Ocampo, FONATUR-
EURA, 2009.

3Cf., Secretaria de Turismo en: http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/sect Turismo Cultural y de Salud, Consultada el 11 de
agosto de 2012.
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Dentro de estos escenarios, si en el manejo turistico, el patrimonio es visto
exclusivamente como bien de explotacion comercial, corre el riesgo de alejarse de los principio
de sustentabilidad, que en el caso de las ciudades y poblados histéricos, consiste en lograr
modelos turisticos respetuosos con los recursos patrimoniales (Troitiio Vinuesa, 2003). A esta
idea se debe sumar también la proteccion de la dimension intangible del patrimonio cultural,
dentro de la cual se encuentran las formas de vida e identidad de las comunidades anfitrionas;
al respecto, se debe considerar lo sefialado en la Declaracion para un Turismo Cultural
Sostenible Mundial:

Los viajeros tienen que ser conscientes de las repercusiones del turismo en el plano
econOmico, pero también deben entender que algunas de sus expectativas y actitudes
pueden suponer una amenaza para la ordenacion del territorio y la naturaleza, asi como
provocar una modificacion en la conducta de las poblaciones visitadas. "Disfrutar sin
destruir' ha de ser, en Ultima instancia, el objetivo de todos los protagonistas de las
actividades turisticas (ICOM, 2012).

IMAGEN No. 2

Modelo de Turismo Cultural Sustentable

Ciudades
Patrimonio de
la Humanidad

Una vigilancia
constante de
las dindmicas
urbanas y de
los proceso de
gestion

La gestion del
turismo cultural
sustentable esun
proceso que exige :

permanente
con las
partes

interesadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de la OMT, UNESCO y OECD
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Sumado a lo anterior, la Organizacion para la Cooperacidén Econdmica y el
Desarrollo (OECD)# a través de su Comité de Turismo destaca en su informe sobre El Impacto
de la cultura en el turismo (OECD, 2009)°> que “el turismo cultural es uno de los mercados
turisticos globales mas grandes y de mas rapido crecimiento”, y hace énfasis en que el
creciente uso de la cultura y el patrimonio para comercializar los destinos esta generando
fuertes presiones a los sitios, planteandose la necesidad de diferenciar las identidades e
imagenes regionales para aumentar su ventaja comparativa y ofrecer una calidad distintiva de
atractivo cultural a partir de un Modelo de Turismo cultural Sustentable que no solamente
fomente el interés turistico sino que genere politicas claras y exitosas® en el marco de una
gestion integral de la ciudad historica (Ver Imagen 2).
Con estas ideas en mente, a continuacion revisaremos la situacion actual del turismo
cultural en Michoacan y en Morelia a partir de las estadisticas oficiales, diversos estudios
realizados y los planes de gestion gubernamental en la materia, mas reciente, que hemos

podido consultar.

3. El turismo cultural en Michoacan

En México existe una gran riqueza patrimonial y abundan los sitios atractivos para el turismo
cultural, entre los que se cuentan 25 sitios (ciudades histéricas, zonas arqueoldgicas, paisajes
culturales, rutas culturales y monumentos histérico-arquitectonicos) incluidos en la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO en la categoria de bienes culturales. Existen también mas
de 30,000 zonas arqueoldgicas de las cuales 173 estan abiertas al publico y 130,000
monumentos histéricos catalogados por el INAH.

En lo que respecta al patrimonio inmaterial, hay infinidad de tradiciones y festejos locales
—La Noche de Muertos, la musica tradicional indigena, el mariachi, las celebraciones religiosas

como la Semana Santa, la cocina tradicional, etc.- que resultan de interés para los turistas

4 La OECD es un organismo internacional que ayuda a los gobiernos a plantear y buscar soluciones a los desafios econémicos,
sociales y de gobierno en una economia global. Constituida por un grupo de 30 paises miembros (México es el Unico de
Latinoamérica) comparten un compromiso por un Estado en una economia de mercado, generando también una relacion activa
con 70 otros paises, organismos no gubernamentales y la sociedad civil.

5 OECD, El Impacto de la Cultura en el Turismo, OECD-Secretaria de Turismo de México, México, 2009, 64 pp. Traduccién parcial
al espafiol de la obra original en idioma inglés de la paginas 3-75 realizado por la Secretaria de Turismo de México, México, 2009.

6 Las politicas exitosas son las que asumen un enfoque mas amplio a la cultura y el turismo y los ven como factores que pueden
estimular el atractivo de las regiones no s6lo como destinos que visitar, sino para vivir, para trabajar y donde invertir. /bid. p. 9

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN No. 2007-4778
No. III SepTiEMBRE-MARZO 2013



UNA REFLEXION SOBRE EL MODELO DE TURISMO CULTURAL EN MORELIA: ESCENARIOS Y TENDENCIAS Hiriart PARDO /ALVARADO S1Z20 15
PARA CONSOLIDAR UN TURISMO CULTURAL SUSTENTABLE

culturales, de los cuales siete? han sido reconocidos por la UNESCO en la Lista del Patrimonio
Mundial Inmaterial.

En el ambito de la planificacion a nivel nacional, basado en del analisis de guias
turisticas, registros de la Secretaria de Turismo (SECTUR), del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y del Consejo Nacional para la Cultura y la Artes (CONACULTA),
el Centro de Estudios Turisticos (CESTUR) ha identificado 811 localidades de interés para el
desarrollo del turismo relacionado con la cultura. A partir de criterios funcionales, patrimoniales,
y socioecondmicos, las localidades se clasifican en cuatro categorias y once subcategorias
(Ver Cuadro 1).

CUADRO No.1
Clasificacion de las localidades Turistico-Culturales en México

Categorias Sub-categorias

8 Grandes centros turisticos 4 Grandes ciudades
4 Grandes destinos
de playa
63 Centros turisticos intermedios 33 Ciudades intermedias
30 Destinos intermedios de playa
180 Centros turisticos complementarios 175 Ciudades y pueblos tradicionales
5 Ciudades de apoyo a zonas arqueoldgicas
560 localidades de transito y excursion 139 Poblados tradicionales
192 Zonas arqueolbgicas
50 Haciendas, Conventos y Misiones fuera de las
ciudades
179 Sitios naturales relacionados
(Fuente CESTUR, 2002)

Ubicado en la Regién Occidental, el Estado de Michoacan cuenta con una gran
concentracion de recursos, naturales y del patrimonio cultural material o inmaterial, que son un
atractivo para el turista cultural, lo que le permite al Estado situarse como uno de los principales
destinos turisticos del pais, meta que de hecho se viene planteando en los sucesivos gobiernos

estatales desde 19968.

7 En México, las expresiones del Patrimonio Cultural Inmaterial incluidas en la Lista Representativa de la UNESCO, son las
siguientes: Festividad Indigenas dedicadas a los muertos (2008); La ceremonia ritual de los Voladores (2009); los lugares de
memoria y tradiciones vivas de los otomi-chichimecas de Toliman; la Pefia de Bernal (2009); La cocina tradicional mexicana: El
paradigma de Michoacan (2010), -Los parachicos en la fiesta tradicional de Chiapa de Corzo (2010); La pirekua, canto
tradicional de los p’urhépechas (2010) y El Mariachi, musica de cuerdas, canto y trompeta (2011).

8 La promocion de Michoacan como destino de turismo cultural se plantea abiertamente como vehiculo de desarrollo en la
administraciéon 1996-2002, aunque las politicas destinadas a promover el turismo en Michoacan se remontan a la década de
1960, y en las sucesivas administraciones el crecimiento de la actividad se ha incluido en los planes de desarrollo estatales y de
varios municipios, destacando entre ellos el de Morelia. (Cf. Hiriart, 2006, p. 352-374).
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El Centro Histérico de Morelia forma parte, desde 1991, del selecto grupo de las
Ciudades Mexicanas inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO. Aunado a ello,
la Secretaria Federal de Turismo ha registrado a ocho poblaciones histéricas de Michoacan
dentro del programa Pueblos Magicos de México (Patzcuaro, Cuitzeo, Tlalpujahua, Santa Clara
del Cobre, Angangeo, Tzintzuntzan, Tacdmbaro y Jiquilpan). La Reserva de la Mariposa
Monarca, figura como parte del los bienes del Patrimonio Mundial Natural de México,
promocionada fuertemente como producto denominado “Pais de la Monarca” y en las siete
regiones del Estado se identifican expresiones culturales que forman parte de la identidad
cultural de Michoacan.

Actualmente, destaca La Ruta Don Vasco® , como programa estratégico para impulsar el
turismo cultural en la Regién de la Cuenca del Lago Patzcuaro. Esta Ruta, desarrollada en las
ultimas dos administraciones del Gobierno del Estado de Michoacan (2002-2012) y por el
Gobierno Federal (2006-2012),se estructura en 11 circuitos culturales y cuenta con un
excepcional centro de interpretacion, ubicado en la ciudad de Patzcuaro, que potencializa y
muestra el legado cultural de este humanista, materializado en la herencia historica y la
identidad de la region purépecha, en la gastronomia, las artes, el paisaje, las tradiciones y el
patrimonio edificado religioso de las poblaciones que bordean el lago.

Es indiscutible el papel que el turismo cultural estd jugando para Michoacan,
preponderantemente como una actividad econdmica con altas posibilidades de mejorar el
desarrollo local. Sin embargo, aun se debe trabajar mucho para estructurar un escenario con
modelos y estrategias de gestidn equilibradas, sustentables, novedosas y sostenibles, que
aglutinen el patrimonio urbano arquitecténico, el paisaje cultural, la herencia inmaterial y los
pongan en valor, vinculados a la actividad turistica, planteando integralmente acciones de
coordinacién institucional para la proteccion del patrimonio historico y la conservacion, de la
naturaleza y el desarrollo local, como parte de las estrategias que permitan elevar, o al menos
conservar, como indicador econdmico la participaciéon de un 8.7% en el PIB de Michoacan,
producto de la actividad turistica desarrollada intensamente en los ultimos afios nueve afos
(Mercado, 2012).

9 Este proyecto fue concebido en el afio 2007 como un programa de turismo cultural prioritario para México, y para Michoacan
por el Presidente Felipe Calderon. “La Ruta de la Independencia y la Ruta Vasco de Quiroga, son las primera dos propuestas del
llamado turismo cultural que se pondran en marcha en este sexenio para atraer divisas al pais”. Cf. Sanchez, 2007. Michoacén y
Guanajuato, ejes del turismo cultural de Calderon.
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4. Morelia: nacimiento y evolucion del destino turistico

En el contexto antes sefalado, de competencia y posicionamiento turistico, la ciudad de
Morelia con su Centro Histérico es actualmente la carta fuerte para impulsar y atraer el turismo
en Michoacan. En el municipio de Morelia se concentran 1787 monumentos catalogados, en
1998, por el INAH y el H. Ayuntamiento de Morelia, incluyendo los 1113 localizados dentro la
Zona de Monumentos Historicos de Morelia, o que equivale al 25,6% del total de bienes
clasificados en el estado. A esta ventaja cuantitativa también se suma el reconocimiento de la
UNESCO vy la proximidad a las principales ciudades del centro-occidente del pais (Ciudad de
México, Guadalajara, Ledn, Querétaro, Guanajuato y el Puerto Lazaro Cardenas).

De hecho, la modernizacién y ampliacidbn en las comunicaciones a finales de la ultima
década del siglo XX, fue un factor decisivo en el desarrollo de Morelia como destino turistico.
Como antecedente se debe recordar cdmo a partir de la construccion de la Carretera Nacional,
en la década de 1930, la antigua Valladolid se convirtié en la puerta de acceso a Michoacan;
esta “nueva via de comunicacion” en su momento hizo posible una mayor difusion y
conocimiento de los atractivos naturales y culturales del Estado ya que facilitd, a los incipientes
turistas, el acceso a zonas de interés a las que antes era muy complicado llegar.

Es precisamente en esa década, cuando en México comienza el desarrollo de la industria
turistica; un ejemplo es la creacién de la “Compania Mexicana de Turismo” cuyo lema rezaba:
“Impulsar el turismo es hacer patria”. La competencia, por atraer visitantes para Michoacan,
comenzd incipientemente teniendo en ese momento como destino de atraccién principal y
siendo el mas conocido internacionalmente, a la ciudad de Patzcuaro con su lago. En
Michoacan se generd una nueva oferta hotelera y se establecio el corredor turistico Morelia-
Patzcuaro-Uruapan, aprovechando los atractivos naturales, poblaciones tipicas, tradiciones y
artesania local de la region.

En Morelia, la ampliacion de Hotel Virrey de Mendoza vy la edificacion del Hotel Alameda -
ambos situados en los alrededores de la Plaza de Armas y la Catedral-, fueron las primeras
acciones expresamente encaminadas a fomentar el turismo en la ciudad, ambas ocurridas en
1939. A partir de entonces, y hasta el momento actual, el desarrollo de infraestructura para el
turismo y la consolidacion de la imagen de centro turistico cultural han sido constantes en el
devenir de la ciudad. Algunos antecedentes que han conducido al actual auge turistico de la

ciudad se pueden rastrear hasta el afo de 1947 con la formacién del grupo de Nifios Cantores
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de Morelia, pero es a partir de 1960 cuando se hace mas evidente el esfuerzo por promocionar
la ciudad, un ejemplo es el Festival Internacional de Organo, instaurado en esa década.

En torno a 1960, comienza una de las campanas de imagen mas memorables, cuyas
repercusiones permanecen hasta el dia de hoy, en la que se presentd a Morelia como “la
ciudad de la cantera rosa”. Esta campafa inicialmente no fue una iniciativa oficial, sino que el
Gobierno del Lic. Agustin Arriaga Rivera (1962-1968) la hizo propio de ella, a partir de una
corriente estilistica local detonada por una reivindicacion por parte de diversos intelectuales y
de la sociedad moreliana, a partir de la tendencia de retirar los aplanados tradicionales de los
edificios historicos, dejando al descubierto la mamposteria constructiva (que en la mayoria de
los casos es de un tono rosaceo).

A diferencia de otras ciudades fundadas en la misma época, Morelia perdi6 los colores en
las fachadas de sus edificios historicos, luciendo un aspecto monocromatico marcado por los
tonos rosas. Actualmente algunos aplanados han sido restaurados a partir de una
recomendacion del Comité del Patrimonio Mundial de la UNESCO, en 1991, que hace
referencia a la autenticidad de la ciudad historica, habiéndose recuperando parcialmente los
enlucidos y el antiguo colorido de la ciudad.

Polémica aparte, la eliminacién de los diferentes recubrimientos en los edificios antiguos
parecio reivindicar la percepcion de ciudad colonial en propios y extranos. La identidad de
Morelia y los morelianos ha quedado ligada irremediablemente a su naturaleza pétrea. La
canteria, el color rosa y el caracter colonial son los elementos que hasta el dia de hoy se
asocian con mayor frecuencia a la imagen de Morelia.

También en la década de 1960, el gobierno estatal impuls6 algunas acciones
encaminadas a mejorar la imagen urbana de la ciudad, entre las que se cuenta la reubicacion
del antiguo mercado que hasta entonces habia funcionado en el atrio del ex convento de San
Francisco, construyendo para ello el actual Mercado Independencia, primer mercado moderno
de Morelia. Como parte del proceso de reubicacion, al ser despejadas las instalaciones del
complejo de San Francisco, fue posible realizar obras de rehabilitacion urbana, destacando la
creacion de la actual Plaza Valladolid, que con un estilo neocolonial, se constituye como punto
de referencia de la ciudad.

En esa época, se construye el actual Mercado de Dulces a un costado del Ex Colegio
Jesuita, hoy la Biblioteca Central y el Centro Cultural Clavijero. En ese nuevo espacio se
instalaron los vendedores de dulces que solian ocupar los portales aledafios a la Catedral y

Plaza de Armas, en lo que seria la primera reubicacion del comercio informal que invadia los

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN No. 2007-4778
No. III SepTiEMBRE-MARZO 2013



UNA REFLEXION SOBRE EL MODELO DE TURISMO CULTURAL EN MORELIA: ESCENARIOS Y TENDENCIAS Hiriart PARDO /ALVARADO S1Z20 19
PARA CONSOLIDAR UN TURISMO CULTURAL SUSTENTABLE

espacios publicos de la antigua Valladolid. Antes de que concluyera esa década, se construye
el Parque Juarez, donde actualmente funciona el Zool6gico de Morelia, desde entonces
constituido uno de los principales espacios recreativos y atractivos turisticos, tanto para los
residentes, como para los visitantes de la localidad.

En los afos siguientes, se desarrolla nueva infraestructura encaminada a propiciar la
afluencia turistica, tanto nivel estatal, como en la ciudad de Morelia. Hasta ese momento, la
estacion de autobuses local funcionaba en el atrio del ex convento del Carmen. Con la finalidad
de restaurar dicho edificio historico y al mismo tiempo contar con el espacio adecuado para el
servicio de transportes, se construye la Central de Autobuses Generalisimo Morelos (dentro de
los limites del Centro Histérico)'9, instalaciones que se encuentran actualmente se han
concesionado para estacionamiento publico y se encuentran subutilizadas por la poca
demanda del mismo.

La construccion del Centro de Convenciones de Morelia, del Aeropuerto Internacional de
Morelia, del mercado de comida en la plaza de San Agustin, la habilitacién del ex Convento
Jesuita para albergar las oficinas de la Direccion de Turismo de Michoacan, y la restauracion
del inmueble (que actualmente alberga el Museo de Arte Contemporaneo Alfredo Zalce) en el
que se instald la Galeria de Arte Contemporaneo, son algunas de las acciones realizadas en la
década de 1970, que de forma directa o indirecta incidieron en el desarrollo de la industria
turistica en Morelia. Podemos afirmar que desde un principio, el impulso al turismo en Morelia
ha estado intimamente ligado a la explotacidén del patrimonio cultural.

El desarrollo de las infraestructuras y la habilitacidén de espacios patrimoniales con fines
turistico-culturales continu6 en la década de 1980, se edifica el Hotel del Centro de
Convenciones de Morelia (hoy, Hotel Fiesta Inn), comienza sus actividades el Museo de Arte
Contemporaneo y se restaura el ex-convento de Las Rosas. En este periodo comienza también
un gran interés, encabezado por diversos académicos nacionales y locales, para lograr que el
Centro Histérico de Morelia formase parte de la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO.
Con esa finalidad, en el afo de 1990 se publica el Decreto que declara una Zona de
Monumentos en el Centro Histérico de Morelia. Al afio siguiente, el 13 de diciembre de 1991, el
Centro Histérico de Morelia recibiria la distincién de la UNESCO como Patrimonio Cultural de la

Humanidad.

10 Con el paso de los anos, el flujo de pasajeros fue aumentando hasta que esas instalaciones de volvieron insuficientes, ademas
las condiciones de circulacién de vehiculos en esa zona de la ciudad eran ya demasiado complicadas para el trafico doméstico.
En vista de lo anterior y dentro del Plan de Rescate del Centro Histérico de Morelia, en 2001 comenzé a funcionar la nueva
Terminal de Autobuses de Morelia, construida sobre el Libramiento Norte de la ciudad, muy cerca del Estadio Morelos.
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El reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO no podia llegar en
mejor momento para Morelia, ya que en esa década el patrimonio monumental y su potencial
turistico comenzaron a ser considerados como una opcion mas dentro del abanico de recursos
que podia ofrecer el pais. Esa vision se concretd en el Programa Nacional de Modernizacion
del Turismo 1991-1994 impulsado por la Secretaria de Turismo (SECTUR). Dentro de ese
programa se buscaba diversificar la oferta de destinos turisticos nacionales, proponiendo
alternativas a los sitios de sol y playa. Una de las vertientes de ese plan es el Programa
Nacional de Ciudades Coloniales, cuyo objetivo es fomentar el desarrollo de estas localidades
a través de la recuperacion y puesta en valor de su patrimonio monumental. Este programa fue
la primera iniciativa a nivel nacional que toma en cuenta al turismo cultural como un factor que
puede contribuir al crecimiento econdmico.

Pero en Morelia aun restaba un largo camino por recorrer para consagrarse como destino
vacacional. Recién descubierta su vocacion turistica, quedaba mucho por hacer en todos los
ambitos: planes de gestion, proteccion legal del patrimonio, infraestructura y servicios turisticos,
imagen urbana de la zona historica, entre otras. Gradualmente, los gobiernos estatal y
municipal han ido desarrollando iniciativas para mejorar esos aspectos. Aunque la primera
mitad de la década es relativamente pasiva, en el periodo de 1996 a 2002 se concretan
diversas acciones como la publicacion del Reglamento urbano de los sitios culturales y de
transicion del Municipio de Morelia en 1997, la publicacion de la Guia Turistica Arquitectonica
de Morelia (convenio entre la SECTUR Michoacan y el INAH), la instalacién de paneles
informativos en los principales monumentos del Centro Histdrico, y la elaboracidon del Plan para
la Reestructuracion Turistica de Morelia.

A partir de 1998, se inicia la promocion del turismo cultural en Morelia con una visién de
planificacion estratégica, en la cual se presenta esta vertiente como uno de los segmentos con
mayor potencial de crecimiento, iniciandose diversas acciones de promocién y de conservacion
del patrimonio monumental, mismos que en los anos siguientes tendrian una continuidad para
hacer crecer esta actividad de manera sostenida y continua, hasta la fecha, por las diferentes
administraciones municipales y con el apoyo del Gobierno de Michoacan.

Con el inicio del siglo XXI, comienza la etapa mas intensa en las labores de recuperacion
y promocién del Centro Historico de Morelia. EI 5 de junio de 2001 es un momento clave en que
influira en la consolidacion del proyecto turistico de la ciudad. A través de negociaciones con
los lideres de los comerciantes ambulantes se logra la recuperacion de calles, portales y plazas

de la zona de monumentos, que hasta ese momento habian sido ocupados por puestos de
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comercio informal. Esta accion, que formé parte estratégica de la tercera etapa del Plan
Maestro para el Rescate del Centro Historico de Morelia'!, fue el resultado de la voluntad
politica y de una iniciativa de coordinada entre la administracion estatal y municipal, en el afio
de 1999. A la luz de las secuelas que se reflejan en los indicadores turisticos, la puesta en
marcha de este plan ha sido calificada como un detonante para el crecimiento del turismo en
Morelia.

Una vez recuperados los espacios publicos de la zona monumental, comienza la mayor
campana de promocion turistica en la historia de la ciudad, que tuvo como punto de partida el
Plan de Reestructuracion Turistica de Morelia elaborado en el afo 2001, y cuyo objetivo
general planteo:

Dotar a la ciudad de Morelia de un instrumento de reflexion, consenso y toma de decisiones
que permita su revitalizacibon como destino turistico y mejorar la contribucion de esta
industria, tanto a la economia de la ciudad como a la conservacion y recuperacion de su
patrimonio y entorno (H. Ayuntamiento de Morelia, 2001, p.12).

Las estrategias propuestas en ese plan son las que han marcado la linea oficial de
trabajo en materia turistica a partir del afio 2000, entre los avances y logros obtenidos podemos
citar: la creacion de la Secretaria de Turismo Municipal, la remodelacion de la Plaza de los
Martires (Plaza de Armas) y de la Plaza Morelos, el Plan Luz (iluminacién exterior e interior de
inmuebles patrimoniales), la restauracién e iluminacién de la Calzada Fray Antonio de San
Miguel, la renovacién de las aceras en las calles del centro histérico, un intento poco
afortunado de mejorar la accesibilidad para las personas con movilidad reducida en algunos
monumentos, asi como en los cruces de calles del recinto histoérico, la creacion de Festival
Internacional de Cine de Morelia, la creacion del Centro de Atencion al Turista (CAT), la
restauracion y puesta en valor del ex Colegio Jesuita (hoy, Centro Cultural Clavijero), la
reutilizacion de emblematicos inmuebles patrimoniales de propiedad privada como Hoteles
Boutique, y la recuperacion de los enlucidos en algunas las fachadas de casas y edificios
publicos del Centro Historico2.

A lo largo de la década aparecen estrategias de gestion y proteccion del patrimonio
cultural complementarias al Plan de Reestructuracion Turistica, como son el Programa Parcial

de Desarrollo Urbano del Centro Historico de Morelia aprobado en 2001y actualmente, ya

1 La primera etapa consistié en la reubicacion de varias oficinas administrativas de los tres niveles de gobierno localizadas en el
Centro Historico de Morelia, con lo que se pretendia disminuir la afluencia ciudadana y de automéviles a esa zona de la ciudad.
En la segunda etapa se traslado la estacion de autobuses del recinto histérico a las nuevas instalaciones fuera de la zona de
monumentos historicos (Villicafia Palomares, 2001:12).

2Por su magnitud, este proceso se ha cumplido sélo en parte, aunque continua avanzando gradualmente.
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actualizado, en proceso de consulta publica para su aprobacién conjuntamente con el Plan de
Manejo de Centro Historico de Morelia, el Plan Director de Turismo del Municipio de Morelia
2005-2008 y el Programa Especial de Apoyo al Desarrollo Turistico del Centro Historico de
Morelia elaborado en el afo 2009.

Como resultado de los programas de rehabilitacion, gestidbn y promocidén's del patrimonio
cultural con fines turisticos, el Centro Histérico de Morelia lograria consolidar una imagen como
destino cultural cada vez mejor situada entre sus competidores (hasta el ano de 2007), gracias
al aumento de la infraestructura cultural y servicios de excelente calidad dirigidos a los turistas,
apoyandose en el éxito rescate de sus espacios publicos, escenario que, a pesar de muchos
inconvenientes actuales de seguridad y movilizaciones sociales, ha definido el recinto
patrimonial como un espacio amigable y muy atractivo para los ciudadanos y para los

visitantes.

5. Morelia: tendencias y escenarios para consolidar un turismo cultural

sustentable

A partir de la revision de los indicadores sobre desarrollo turistico muestra el crecimiento positivo
de este sector en Morelia. A nivel nacional, en los afios 2007 y 2008 Morelia alcanzé el puesto 17
entre los 20 destinos con mas llegadas de turistas registradas (Ver Cuadro 2).

De acuerdo con las estadisticas oficiales (DATATUR, 2013), entre el grupo de las diez
Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, que son sus competidoras directas, Morelia, con
una vocacion turistica con funciones urbanas diversificadas (Hiriart, 2008:31), es una de las
mejor posicionadas en cuanto a llegadas de turistas, ya que sélo estan por encima de ella la

Ciudad de México, Puebla, Querétaro y Oaxaca.

3 En materia de promocion del destino Morelia, en los Informes de Gobierno Municipal de los afios 2008-2010 se destaca la
participacion en eventos turisticos como el Tianguis Turistico de Acapulco, la Feria Internacional de Turismo en Madrid, entre las
mas relevantes. A través de la Secretaria de Turismo Municipal se lleva a cabo la organizacion de giras de promocion con la
exposicion fotografica “Ven a Morelia, mas hermosa que nunca” en ciudades del interior de la Republica y algunas de Estados
Unidos. Se han puesto en marcha los portales de internet www.esmorelia.com, www.venamorelia.com y www.cometomorelia.com
y el servicio telefénico de atencién al turista 01800MORELIA, todos ellos propiedad del Ayuntamiento de Morelia. En 2009 se
inicia el Programa de Mercadotecnia Turistica con el que se realizan campafas de promocion en medios de comunicacion
nacionales, estatales y locales. Cada afo se produce y distribuye una cantidad importante de materiales impresos como mapas,
planos, tripticos, posters, y demas mercaderia. Los datos anteriores constan en los Informes de Gobierno del H. Ayuntamiento de
Morelia 2008-2011, correspondientes a los afios 2008, 2009, y 2010, disponibles en la pagina web: hitp://www.morelia.gob.mx/
Informes.cfm.
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CUADRO No.2
Principales destinos de México, con base en llegadas de turistas

T T T T T T
11,408,603 10,296,329 10,307,002 11,565.225 9,966,507 11,074,690 12,380,036 9,150,350
3,775,597 4,162,588 4,659,774 5454468 4876386 4890456 3903849 3517451
m 3,072,413 2,431,748 3,003,839 3265591 4,006,808 4,041,420 3892020 3395870
1,942,441 2,200,577 2,324,789 2,640,681 2322604 2880499 3,078,405 2,626 144
2,192,004 2,305,237 2,362,450 2,364,710 2,260,800 2512252 2712936 2,199,279
991,522 1,773,966 1,097,382 2079616 2,170,926 1049313 1925816 1666606

Monterrey 1,511,068 1,596,203 1,761,359 1919211 1645626 1,450,869 1,388,130 1,123 543

Puerto Vallarta 1,341,801 1,409,468 1,490,000 1,492,062 1,222,707 1,201,078 1,276,306 1,161,244
Mazatian 481,030 1,269,864 1,208,001 1206849 1473645 1603808 15648300 1,199 531
Puebla 036,773 1,005,472 1,196,485 1,240,126 1,170,467 1,900,126 1,497,743 1248616
Los Cabos 862,980 1,072,720 1,006,377 1,200,650 1201360 11209083 1237,283 044,244
_ 067,674 060,810 077,168 043722 02193 1076600 1,138,702 910,648
m 976,030 860,642 072,483 1,003,918 016214 063,264 1,044,636 770,667
m 1,132,236 1,087,083 1,126,267 003677 720,713 20480 861,723 677413
724276 763,311 836064 807636 10,863 030,110 977,173 774,781

Loon

Oaxaca 062,860 647,306 700,402 810332 707440  £80500 807,665 688423
B voroin

Nuevo Vallarta

San

781,017 742227 813220 738248 723318 816071 705336 520,780

641,631 760600  ©28640 761,770 626464 721600 718602 580,681
404,362 561,060 640,478 716079 600,483 765385 806,607 578,181
568,602 696660 726,428 660637 678,831 640441 546268 443221

Fuente: Datatur de la Secretaria de Tursmo,
http://datatur.sectur.gob.mx/portalDatatur2/formaReporteador.do
Consultado el 17 de enero de 2013.

Paradojicamente, las cifras de la afluencia turistica en Morelia revelan, a pesar de su
importancia en el ranking nacional, una importante disminucion en la llegada de viajeros, en los
ultimos cinco afos. De hecho, este declive muestra contundentemente la forma negativa en que
el incremento de la inseguridad y violencia en el Estado, en la ciudad y en el pais en general,
afecta al sector turistico. El mencionado decrecimiento es evidente al comparar las llegadas
contabilizadas entre los afios 2005 y 2012. Mientras que en 2005, se registraron 781, 917
visitantes; en el afo 2007 se alcanza el maximo del periodo con una afluencia de 813, 229
personas. Sin embargo a partir del ano 2008 se genera una disminucion en estas cifras, mismas
que alcanzan su cuspide mas baja en 2012, cuando se registraron 518,862 visitantes, es decir,

un 35% menos que en 2008.
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CUADRO No.3
Clasificacion de las ciudades del Patrimonio Mundial en México

Caracter funcional y tipologia turistica de las Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial

Ciudad |/Ano [Superficie Monumentos Caracter Tipologia turistica
(en catalogados [funcional
hectareas)
México (1987 910 1.937 Centralidad  |Vocacion turistica con funciones
D.F. mixta urbanas diversificadas
Oaxaca (1987 [500 860 Centralidad  |Nitida especializacién turistica
mixta
Puebla (1987 [699 1.032 Centro Vocacion turistica con funciones

funcional de la [urbanas diversificadas
ciudad actual

Guanaju (1988 200 552 Centralidad  |Nitida especializacion turistica
ato simbodlica
Morelia {1991 (343 1.142 Centro Vocacion turistica con funciones

funcional de la jurbanas diversificadas. Timida

ciudad actual [especializacion turistica antes de

1998. Competitividad a partir de su
especializacion turistica cultural (desde

1998).

Zacatec (1993 (55 Sin datos Centralidad  |Nitida especializacion turistica
as mixta
Querétar(1996 400 1.380 Centralidad  |[Vocacion turistica con funciones
0 mixta urbanas diversificadas
Tlacotal 1998 [75 547 Centro Destinos turisticos emergentes
pan funcional de la

ciudad actual
Campec (1999 (181 1.036 Centralidad  |Destinos turisticos emergentes
he mixta

Fuente, Hiriart (2008:31), a partir de informacién de la Direccién del Patrimonio Mundial del INAH y de la
IAsociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial; de las tipologias planteadas por
[Troitifio Vinuesa (1992) y Cabrales Barajas (2007)

A partir de la revisidn de estas cifras, queda de manifiesto que el turismo es una actividad
que ha generado grandes y muchos beneficios para Morelia, pero cuyo crecimiento se encuentra
amenazado por cuestiones de imagen publica, atribuibles no solamente a las cuestiones
asociadas la inseguridad, sino también a otros factores como son los enfrentamientos y conflictos
estudiantiles, las marchas y cierres de calles ocasionadas por grupos de manifestantes y los
muchos enfrentamientos violentos acontecidos en diferentes puntos del Estado de Michoacan,
especialmente en la capital.

Tales enfrentamientos han tenido su maxima expresion durante el afo 2012, lo que
permitiria explicar, como una de las principales causas, el drastico descenso en la llegada de

turistas para ese periodo.

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN No. 2007-4778
No. III SepTiEMBRE-MARZO 2013



UNA REFLEXION SOBRE EL MODELO DE TURISMO CULTURAL EN MORELIA: ESCENARIOS Y TENDENCIAS Hiriart PARDO /ALVARADO S1Z20
PARA CONSOLIDAR UN TURISMO CULTURAL SUSTENTABLE

IMAGEN No. 3

Atentados en la Ciudad de Morelia en septiembre de 2007

iLlora Morelia!

LY CASTIL HERRERA/ERIKA RODRIGUEZ, La oz de Michoacan

~ MoRzLIA
El gobernador,
Leonel Godoy, de-
clard dia de luto
- estatal en duelo
por las victimas de la noche del
grito; aumenta cifra de muertos

L% El presidente, Fe-
| lipe Calderdn, se
reunié con Godoy
| enel DFy acuer-
dan acciones conjuntas para dar
con los culpables de la matanza

IPAGS.22a 31A¢

| Enalgunos muni-
# cipios fueron can-
I~ "1 celados los desfiles;
aldes se unen al repudio con-

alci
tra el acto terrorista en Morelia

1PAGS. 12 10G

Fuente: Imagen tomada del Periédico La Voz de Michoacén,
16 de septiembre del 2007.

IMAGEN No.4

Vigilancia en el Centro Historico de Morelia.
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Fuente: Fotografia de C .Hiriart, de septiembre del 2007

Por otra parte, también resulta particularmente interesante y relevante, analizar la llegada
de turistas extranjeros a la ciudad.

La afluencia de este grupo se redujo de 50,284 en el ano 2005 a 10,918 visitantes en
2012, es decir, una reduccién de casi el 80% en un lapso de 7 anos. (Ver Grafico 1).

Valga mencionar que en los ultimos afos el gobierno de Estados Unidos de América ha
emitido varias alertas de viaje por medio de las cuales advierte a sus ciudadanos sobre la
inseguridad que prevalece en algunos estados del pais (Baja California, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Nuevo Lebn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Jalisco, Tamaulipas, Zacatecas,
Chiapas, Aguascalientes, Colima, Estado de México, Guerrero, Michoacan, Morelos y Veracruz),

recomendandoles no visitar tales zonas ya que pueden poner en peligro su vida (Milenio, 21 de

noviembre de 2012).
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GRAFICA No.1

Llegada de turistas a Morelia

Llegadas de turistas a Morelia, 2005-2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Datatur de la Secretaria de Turismo. http://datatur.sectur.gob.mx/portalDatatur2/
formaReporteador.do, consultado el 17 de enero de 2013.

IMAGEN No.5

Lo anterior resulta significativo, ya

que los turistas procedentes de Estados |

Unidos y Canada representan ‘i’f ;;,. e |

§ ‘“l ;&

porcentaje mas alto entre los visitantes §
extranjeros que arriban a Michoacan.
Con estos datos, podemos entonces
plantear un paralelismo entre la imagen
de violencia en torno a México y el
descenso en la llegada de turistas de
otros paises a Morelia, en una escenario Promotores turisticos con vestimentas de época “colonial” ofertando los
) recorridos teatralizados, en la Plaza de Armas de Morelia, al fondo vista
alarmante que debe ser atendido del tranvia que recorre las calles del centro histérico. Foto: I. Alvarado
L. . Sizzo, febrero de 2013
estratégicamente y de manera integral,
dado que sus valores patrimoniales y culturales, su infraestructura turistica y la calidez

provinciana de sus ciudadanos, y la buena voluntad del Consejo Estatal de Promocion Turistica,
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no son suficientes para atraer a los viajeros, situacién alarmante que debe ser atendida
estratégicamente, mas alla de los discursos y la presencia de stands en ferias y tianguis

turisticos nacionales e internacionales.

Monumentosy plazas

+Catedral, Pza. de Armas, Pza.
Ocampo

*Temploy Pza. de Sn. Agustin

*Templo de La Merced

+Jardin Nifios Héroes

+Capilla del SantoNifio

*Templo de Cristo Rey

+Capilla del Prendimiento

+Jardin de La Soterraiia

+Pza. Carrillo

+Ex Convento, temploy Plaza
delCarmen

+Ex convento de Las Rosas,
Templo Santa Rosa de Lima,
Jardin Luis Gonzalez

*Templo de Sta. Catalinade
Sena

+Iglesiay Jardin de San José

«Jardin Villalonginy Fuente de
las Tarascas

+Iglesia de San Juan

*Acueducto

+Calzada Fray Antonio de San
Miguel

+Callejon delRomance

+Colegio de San Nicolas de
Hidalgo

+Palacio de Gobierno

+Iglesiay Plaza de San
Francisco

+Iglesiay Jardin de Capuchinas
+Santuario de Guadalupe

+Ex convento de San Diego
+Capilla del Sr. de la collumna
+Capilla de Ntra. Sra. de Lourdes
*Bosque Cuauhtémoc

+Jardin Héroes del47

+Jardin Morelos

+Palacio Municipal

+Jardin Azteca

+Palacio Federal

Espacios culturales

*Museo de sitio Casa de Morelos

+Casa Natal de Morelos

*Museo Regional Michoacano

*Museo Histodrico del Poder
Judicial

*Pinacoteca de San Agustin

+Archivo Histéricoy museo de la
ciudad

*Museo de arte colonial
*Museo del Estacdo

+Centro Cultural Clavijero
*Museo Casa delas Artesanias
*Museo del dulce

*Museo de Arte Contemporaneo
*Museo dela Mascara

*Museo de Ciencias Naturales
+Teatro Ocampo

*Teatro Rubén Romero Flores
+Corral de la comedia
+Auditorio Samuel Ramos
+Biblioteca Central

Festividadesy eventos

+Festival Internacional de Cine
de Morelia

*Torneo de AjedrezMorelia-
Linares

+Festival Internacional de
Guitarra

+Festival Internacional de
Organo de Morelia

+Festival Internacional de Musica
Miguel Bernal Jiménez

+Feria del Libro

+Festival Internacional de Jazz

+Fest.Musica Contemporanea
experimental

+Fest. del Mariachiy tradiciones
mexicanas

+Fest. Internacional de Arte
Joven

+Feria Mundial de Turismo
CUltural

+Festivaldela enchiladayla
corunda (gastronomia tipica)

+Feria del dulcey la artesania

+Festival Gastronémico Morelia
enBoca

+Feria del Nopal

*Procesiones de Semana Santa

+Cabalgata de los Reyes Magos
(6 de enero)

+Aniversario de la fundacion de
la ciudad (18 de mayo)

+Aniversario de la Independencia
(15y 16 de septiembre)

+Natalicio de Morelos (30 de
septiembre)

*Diade Muertos(1y 2 de
noviembre)

+Festividadesporel dia dela
Virgen de Guadalupey Feria de
la cafia (12 de diciembrey
visperas)

+Espectaculo delencendido de
laluces de Catedral

CUADRO No.4

Clasificacion de las ciudades del Patrimonio Mundial en México

Fuente: |. Alvarado Sizzo (2012). Elaboracion propia a partir de los datos presentados en guias
turisticas y portales de internet sobre Morelia
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6. La oferta turistica en Morelia

En las paginas previas, hemos revisado someramente las estrategias llevadas a cabo por las
instituciones oficiales para promover el turismo en Morelia. De igual manera, hemos visto como
gran parte de las acciones realizadas tienen que ver con la cultura, ya sea en sus expresiones
materiales (patrimonio cultural edificado) o inmateriales (tradiciones, fiestas, festivales,
gastronomia).

Como consecuencia de ello, debemos reconocer que Morelia, con su Centro Histérico, se
ha consolidado como una de las ciudades mexicanas mas atractivas para el turismo cultural, a
pesar del escenario actual.

Al dia de hoy, la configuracién de Morelia como destino cultural, podemos entenderla en
funcion de tres aspectos: los monumentos junto con los espacios abiertos patrimoniales (plazas y
jardines), la oferta de espacios culturales como museos y teatros, y por ultimo las festividades y
eventos culturales que se llevan a cabo, durante diversas temporadas del afo.

Muchos de estos “recursos”-"productos” turisticos han sido habilitados durante la ultima
década, sobre todo tratandose de festivales y eventos culturales.

El Festival Internacional de Cine de Morelia se inici6 en el afo 2002, al igual que el
Festival Internacional de Jazz (Jazztival); el Festival Internacional de Musica Contemporanea
comenzé en el 2005; el primer Festival de Ajedrez Morelia-Linares se realiz6 en 2006; el Festival
de Musica experimental arranc6é en 2008 al igual que la Feria de la Corunda y la Enchilada; la
Feria del Libro, en 2009 y la Feria Mundial de Turismo Cultural, en 2010; y la Feria del Nopal, en
2012, por citar algunos ejemplos de los eventos creados en los ultimos diez afios.

Las ferias y festivales son un modelo que ha funcionado bastante bien para promocionar la
ciudad y l6gicamente atraer turistas, de tal forma que la existencia de estos eventos contribuye a
incrementar la ocupacion hotelera en temporadas que son normalmente bajas (por ejemplo, el
Festival de Cine en Octubre). (Ver cuadro 4)

En Morelia el sector turistico como industria se ha fortalecido tanto en el aumento de
productos culturales, como en la pujante oferta de servicios e infraestructura turistica. Los
establecimientos de hosteleria en el Centro Histérico aumentan cada dia, a pesar del declive de
la afluencia turistica que ya se ha mencionado, en razén del incremento de las demandas y
necesidades de los visitantes, pero sobre todo de la poblacién local juvenil, que ha hecho del

casco histérico un lugar de reunion y esparcimiento los fines de semana.
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Esta situacion, como una dinamica funcional urbana de la ciudad, estd propiciando
cambios de uso del suelo, repercutiendo directamente en la perdida de la funcion habitacional,
situacion que si no se logra revertir a corto plazo, propiciara un problema mayor por la
terciarizacion del centro histérico, trayendo consigno la perdida de inmuebles patrimoniales y la
aparicion, ya evidente, de actividades como la prostitucion en determinadas zonas, que
lamentablemente se relacionan también con actividades regenteadas por el crimen organizado.

El caso del ramo hotelero en Morelia ejemplifica el desarrollo comercial relacionado con la
demanda turistica. En 2001, existian en Morelia 3 mil 109 habitaciones de hotel repartidas en 45
establecimientos.

Los ultimos datos indican que en 2010 esas cifras aumentaron a 94 establecimientos de
hospedaje, con un total de 3 mil 753 habitaciones (H. Ayuntamiento de Morelia, 2010: 119) y se
estima que alrededor del 60% de ellos se encuentran en la zona del Centro Histérico (H.
Ayuntamiento de Morelia, 2009: 13).

En apariencia, el incremento en el numero de habitaciones no ha sido tan notorio como el
aumento de establecimientos, lo que se debe a que gran parte de los nuevos hoteles que se han
creado entran dentro de la categoria denominada boutique, es decir, hoteles con pocas
habitaciones y servicio personalizado.

De hecho, la oferta hotelera en Morelia se puede considerar como de alta calidad ya que
mas del 65% de las habitaciones existentes pertenecen a hoteles de categoria 3 estrellas y
superiores (H. Ayuntamiento de Morelia, 2009: 13).

Al igual que en todas las ciudades mexicanas patrimonio mundial y muchos centros
historicos del pais, existen varias empresas que ofrecen visitas guiadas por el Centro Historico y
se realizan en autobuses caracterizados a la manera de un tranvia antiguo o en un autobus
turistico (llamado “Altibus”).

Los recorridos a pie, principalmente las rutas teatralizadas de leyendas, son muy
populares y ocasionalmente también se organizan rutas nocturnas en bicicleta que transitan por

la zona patrimonial.
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IMAGEN No.5

Volantes promocionando los principales productos turisticos de Morelia

Fuente: Secretaria de Turismo de Morelia-Centro de Atencion al Turismo (CAT)

El padron de bares, cafeterias y restaurantes —que también se ha incrementado en los
ultimos afios- del Centro Histérico incluye una amplia variedad. En la rama de restaurantes
predominan los locales de comida tradicional moreliana, michoacana y mexicana, pero también
existen sitios de comida internacional, su mayoria de gran variedad y calidad.

Los bares van desde terrazas al aire libre, pefas de trova con un ambiente mas bohemio,
hasta locales con musica en vivo de diversos géneros —rock, pop, salsa- pasando por bares de
ambiente gay y discotecas, sin olvidar mas de un par de tradicionales cantinas.

De tal forma, el Centro Histérico de Morelia cuenta con una vasta gama de opciones en
gastronomia y bares, situacidbn que deberia, a partir de una visidon de desarrollo sustentable del
turismo local, replantear estrategias para recuperar a los visitantes, evitar banalizar su patrimonio
y revertir la tendencia de declive hacia un proceso de consolidacion como destino turistico,
teniendo presente que los elementos principales que ha generado e impulsado el turismo en
Morelia y en su Centro Historico, son sus recursos patrimoniales y sobre todo, el hecho de contar

con el distintivo de ser Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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7. El escenario actual del turismo cultural de Morelia.

Han transcurrido un poco mas de dos décadas después de que la UNESCO decidiera inscribir el
Centro Histérico de Morelia en la Lista Representativa del Patrimonio Mundial, y mas de trece
anos desde la entrada en vigor del Plan Maestro de Rescate del Centro Histérico de Morelia
(1999). Estos dos sucesos, han sido, sin lugar a dudas, factores decisivos en la consolidacion de
la ciudad del destino turistico. Es quiza el momento de re-evaluar seriamente la situacion actual
del sector turistico local, a la luz no s6lo de los indicadores numéricos, sino también
considerando los efectos sociales de esta actividad.

Aquella frase de Gardel: “veinte afios no es nada”, sale a colacidon en el caso de Morelia ya
que se trata de un destino relativamente joven, cuya apuesta ha sido el turismo cultural
impulsado por su condicion de ciudad colonial y distincion internacional como patrimonio mundial
(1991). En el caso de otros destinos habituados al turismo de masas desde hace mucho mas
tiempo —Venecia, Roma, Praga, Santiago de Compostela, Granada, Machu Pichu, etc.- los
efectos colaterales de la llamada “industria sin humo” estan siendo estudiados por expertos
tomando en cuenta el concepto “capacidad de acogida”, término que se refiere a una gestion en
la cual “[...] los niveles de actividad y desarrollo turistico se mantienes dentro de los limites
aceptables por la colectividad interesada [...]” (Hernandez Garcia, 2000, pp. 134-135).

El concepto de capacidad de acogida considera que la actividad turistica es un fenébmeno
que deja huella en los espacios. Aquellos lugares expuestos a una presencia constante de
visitantes necesariamente han de pagar un precio por el beneficio econébmico que reciben a
cambio. En este sentido, el impacto del turismo puede afectar diversos ambitos como son: medio
urbano, ecologia, economia y en la cultura e identidades locales (Hernandez Garcia, 2000). En

esta linea, Troitifio Vinuesa explica:

Hay cuatro dimensiones de la capacidad de acogida que deben manejarse de forma
combinada y complementaria: la capacidad de acogida fisica, a partir de cuya superacion el
medio ambiente y los recursos culturales se ven afectados negativamente; la capacidad de
acogida econOmica, una vez desbordada los equilibrios funcionales empiezan a resentirse; la
capacidad de acogida social cuando, ante un numero de visitantes excesivo, los residentes
perciben el turismo como invasién; la capacidad de acogida cultural cuando, por la presién
excesiva o0 por estrategias de comercializacion y gestion incorrectas, la cultura local se
banaliza y pierde identidad (2003, p.49).
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Es decir, el turismo no es solamente aporta beneficios econdmicos a la comunidad, como
suele asumirse, sino que también puede llegar a afectar a las sociedades locales en su
estructura mas intima: su identidad.

Vemos entonces que la perspectiva planteada por los estudios de capacidad de acogida
turistica, plantea una visidbn sostenible de esta actividad, en tanto que propone una vision
holistica para abordar la cuestibn asi como un conocimiento profundo de las sociedades
receptoras. De esta manera, se pretende minimizar el impacto del turismo en beneficio de la
salvaguarda de los valores naturales y culturales, asi como materiales e inmateriales del
patrimonio.

Bajo esta perspectiva, podemos repensar la actividad turistica que se ha desarrollado en
Morelia y replantear los modelos y estrategias de manejo, difusion y promociéon del destino, los
planes de gestion, el desarrollo de productos turisticos, integrando éticamente la opinién de los
visitantes y la percepcion de los residentes de la ciudad.

Aunque hasta el momento no hay ningun trabajo institucional del sector publico que haya
abordado esta tematica y la problematica que hemos venido planteando, desde una visidon
holistica, diversas investigaciones académicas se han ocupado exhaustivamente de plantear
estos analisis de manera objetiva, metodologica y propositiva. Algunas investigaciones que,
desde diferentes perspectivas, abordan cuestiones relativas al turismo y a las dindmicas urbanas
qgue inciden en la funcion turistica de la ciudad han sido desarrolladas por Cabrales Barajas
(2002), Hiriart Pardo (2006); Mercado Lépez (2009), Shieldhouse (2011), Ruiz Lanuza (2011),
Alvarado Sizzo (2012), Mufoz Barrios, (2012) y Pedraza Gomez (2012).

Estos trabajos, derivados unos de proyectos de investigacién y otros desarrollados como
tesis de maestria y doctorado, son relevantes pues plantean en general analisis puntales de los
diversos fendbmenos que inciden en las dindmicas urbanas de la ciudad historica como producto
turistico, abordando diversos angulos que pueden contribuir a replantear las directrices de
Morelia, como destino cultural en el marco de una visién de sustentabilidad que puede contribuir
replantear escenarios y politicas estrategias para impulsar un turismo sostenible que en vedad
contribuya al desarrollo local, siendo también una parte fundamental la participacion en ambos
sentidos de las autoridades responsable de la planeacion y promocion y en particular de la

evaluacioén sistematica del destino.
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Derivado de lo anterior destacamos algunos planteamientos de los trabajos antes sefialados
a) En 2006, se preveian como desafios a futuro para Morelia: Reconocer de manera
responsable los riesgos y costos que el patrimonio monumental tendria que enfrentar,
derivado de la actividad turistica cultural, debiéndose prever estrategias de gestién para
generar escenarios favorables y un equilibrio, entre los usos deseables y los posibles que
puede acoger el patrimonio edificado y la propia ciudad histérica, buscando generar un
cambio cualitativo y fortalecer un proceso de gestion sustentable e integral de la actividad
turistica. (Hiriart, 2006).
b) Morelia no presenta actualmente problemas de sobrecarga de visitantes y no hay un
impacto significativo del turismo relacionado con problemas de contaminacion,
complicaciones del trafico, congestion de espacios o0 monumentos y por ende, se puede
decir que la ciudad se encuentra dentro de un rango aceptable en cuanto a capacidad de
acogida fisica y econdmica (Ver Hiriart Pardo, 2006)
c) La imagen de la ciudad de cara al turismo: Un analisis de la imagen que Morelia proyecta
a través de su publicidad turistica institucional (Alvarado Sizzo, 2012), tanto impresa como
electronica, deja ver una oferta turistica basada exclusivamente en el patrimonio cultural,
esto coincide con el andlisis diacrénico sobre el desarrollo de la actividad turistica
presentado al inicio de este articulo. De igual manera, se aprecia un uso excesivo del
concepto “colonial”’, manifiesto tanto de forma verbal como grafica. Esto ultimo, resulta
preocupante ya que se esta presentando una imagen estereotipada y por lo tanto, limitada,
de la ciudad.
d) La capacidad de acogida social tampoco parece ser problema, ya de manera general, los
residentes perciben el turismo como una actividad benéfica para la ciudad, y de hecho, se
muestran orgullosos de contar con un centro histérico reconocido como Patrimonio de la
Humanidad que atrae a los visitantes (Ver Alvarado Sizzo, 2012), y de ninguna manera ven
esta actividad como una invasion.
e) La capacidad de acogida cultural es, sin duda, el punto mas preocupante —y menos
estudiado- en este caso. Brandis y Del Rio (1998) han sefalado que cuando las ciudades
no estan preparadas para recibir flujos importantes de visitantes, se corre el riesgo, entre
otras cosas, de que ocurra una banalizacion, social y cultural de la comunidad de acogida.
En Morelia, la idea de ciudad colonial, va mas alla de la publicidad y se hace tangible en

elementos como la presencia de personas vestidas con trajes de época que abarrotan la
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plaza de armas, asi como otros puntos del centro histérico, ofreciendo a los visitantes
recorridos teatralizados donde se cuentan las leyendas de la ciudad. Aunque es una
estrategia perfectamente valida, habria que preguntarse hasta qué punto se estd cayendo
en una trivializacion de la riqueza histérica de la ciudad, saturando el mercado con este tipo
de productos, los cuales mas que fomentar la cultura, hacen de ella un producto comercial
sin mayor contenido.

f) Partiendo de lo planteado en el inciso anterior y considerando algunas definiciones del
concepto de turismo cultural’#, se pone sobre la mesa la cuestion de hasta qué grado en
Morelia se esta fomentando un turismo verdaderamente cultural, sin reducirse a lo que
Hiernaux (2006) denomina “ciudad farsa”, y buscar la manera de que la actividad turistica
a la larga conlleve resultados positivos tanto para el patrimonio, los residentes y los
visitantes. La respuesta a tal interrogante requiere el consenso de todos los sectores
implicados: poblacion local, académicos, autoridades, empresarios e incluso, los propios
turistas. Al final, se trata de buscar un modelo sostenible en el que todos resulten

beneficiados.

A manera de cierre, queremos senalar que los puntos desarrollados a lo largo de estas
paginas no pretenden establecer una censura a la actividad turistica en Morelia, sino hacer un
llamado a la reflexion sobre el camino recorrido hasta ahora en términos de desarrollo turistico a
partir de la explotacion del patrimonio cultural y el devenir que ha de tomar este sector en los
anos venideros.

Al mismo tiempo, planteamos un compromiso académico para abordar estas tematicas
con mayor profundidad, desde diferentes disciplinas y perspectivas, siempre en aras de impulsar
una gestion sostenible de la ciudad histérica. El objetivo de todo lo anterior, debe ser buscar que
el turismo se convierta en una oportunidad para el desarrollo local, y no en una amenaza para la

conservacion del entorno, el patrimonio y la identidad de las comunidades.

14 La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2000) define el turismo cultural como una actividad donde los visitantes buscan
experimentar y vivir las culturas y estilos de vida de la poblacion local. Para el ICOMOS (1976), el turismo cultural es motivado
por el conocimiento de monumentos y sitios historicos y sitios artisticos, de igual manera, se considera que esta actividad tiene
un efecto positivo para el patrimonio, ya que contribuye a su conservacioén y mantenimiento. En el ambito mexicano, el Centro
de Estudios Turisticos (CESTUR, 2002) el turista cultural tiene el objetivo de conocer, comprender y disfrutar el conjunto de
rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social
de un destino especifico.
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6. Consideraciones finales

La breve revision que hemos hecho de la evoluciéon del sector turistico en Morelia, los actuales
indicadores de crecimiento y el analisis de la oferta turistica local, nos proporcionan una vision de
conjunto sobre el devenir de esta actividad en la ciudad. Por un lado, encontramos que la nocién
de turismo en Morelia siempre ha estado asociada a los recursos culturales. En un principio en la
oferta turistica predominaban los elementos del patrimonio construido y con el paso del tiempo se
han sumado recursos inmateriales.

Desde las tres instancias de gobierno (federal, estatal y municipal) se han impulsado
planes y estrategias enfocadas a fomentar el crecimiento del turismo cultural. Morelia es un buen
ejemplo de cdmo pasar de ser una ciudad con encanto a un destino turistico competitivo.

Por otro lado, una vez que se ha logrado atraer visitantes a un sitio el reto es mantenerlos,
y para ello, paralelamente a las estrategias gubernamentales, surgen toda una serie de recursos
comerciales relacionados con el turismo: hoteles, restaurantes, bares, tiendas de recuerdos, etc.

En el caso de Morelia, este tipo de establecimientos ha tenido un vertiginoso aumento, lo
que como indicador de crecimiento es un buen indicio, pero al mismo tiempo esa situacién es
una espada de doble filo ya que por un lado se asegura la afluencia de turistas, pero por el otro,
se corre el riesgo de que la zona monumental pierda su esencia original para convertirse en una
especie de parque tematico disefiado para atraer y retener a los visitantes.

Antes de llegar a tal extremo, es necesario tomar medidas que conduzcan a una gestion
sostenible de la ciudad histérica, proceso que implica forzosamente disefar un plan que
contemple el desarrollo de un turismo cultural sostenible.

P. Nowicka (2008, p.5) sefala: “Ser turista es sencillo pero el turismo es complejo”, y la
practica y analisis de la gestion turistica, demuestra la validez de esta frase, especialmente en el
tema que abordamos y dentro de la situacibn que esbozamos para Morelia, en donde se ven
envueltos un sinfin de factores inherentes a la conservacion tanto de los bienes materiales, como
de elementos intangibles de la cultura e identidades de las comunidades anfitrionas.

Para el caso de Morelia, y de otras ciudades mexicanas patrimoniales, consideramos que
se debe evitar que los valores locales y patrimonio edificado e inmaterial, se banalicen y
degraden propiciando un proceso de “turistificacion”, simplemente en aras de atraer visitantes.
Se debe ver, como ya plantemos, la problematica integral, reforzar las oportunidades y aprender
de los éxitos y de los fracasos recientes, escenarios estrechamente relacionados con las
funciones y dinamicas inherentes a una ciudad como Morelia; por ello, es indispensable

replantear la gestion del turismo desde una perspectiva sostenible que incluya, en su haber y en
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su hacer, a los actores y agentes interesados, a los ciudadanos, las instituciones, los turistas, los
museos, asi como a las empresas turisticas y los poderes publicos. La idea es que todos los
involucrados sean sensibles respecto al concepto de turismo sostenible y, en la medida de lo

posible, estén al tanto de las practicas menos invasivas en materia de gestion turistica.
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