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RESUMEN

El articulo presenta la Resignificacion (RSG) como nocién del trabajo en Ciencias Sociales contemporaneas y su indefinicion.
En este contexto se plantea un analisis en relacién con nociones analogas como esquema cognoscitivo, representacion social
y actitud dado que se refieren al cambio, lo mismo que la RSG. Se concluye que comparten cuatro condiciones en relacién:
contenido previo, cambio estratégico, consistencia de contenidos e intercambio con el contexto. Posteriormente se analizan las
consideraciones para la RSG desde el socioconstruccionismo y se evalGan tres modelos aplicados a intervenciones sociales:
informativo, discursivo y de evidencia en la accion. Los dos ultimos son mas cercanos a la perspectiva tetérica de base. Se

considera necesario continuar la indagacion en relacion con la metafora explicativa del proceso de RSG y sus implicaciones.
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ABSTRACT 7/ USAMMENFASSUNG

The paper presents the Resignification (RSG) as a notion of work in Der vorliegende Artikel stellt die Neubewertung (RSG) als

contemporary social sciences and its undefinition. There is a comparison Grundbegriff der Tatigkeiten der zeitgendssischen

with similar notions as cognitive scheme, social representations and Sozialwissenschaften und ihrer Unbestimmtheit dar.  In diesem

attitude because they refer to the change as well as the RSG. The Zusammenhang  wird eine Analyse in Bezug auf analoge Begriffe

research concludes that those notions share four conditions: previous wie kognitives Schema, soziale Reprasentanz und Einstellung

content, strategic change, consistency and exchanges with context. vorgestellt, da diese sich, wie RSG, auf Wandel beziehen. Der

Conclusions are proposed from social constructionism, and identify three Artikel schiiesst mit der Konklusion ab, dass diese vier Bedingungen

models applied to social interventions: information, discursive and teilen: vorhergehender Inhalt, strategischer Wandel, Konsistenz der

evidence on action. The last two are closer to the basic theoretical Inhalte sowie Austausch mit dem Umfeld. Nachstellend werden

perspective. It is considered necessary to continue the research in Betrachtungen uber das RSG aus dem Blickwinkel des

relation to the explanatory metaphor RSG process and its implications. Soziokonstruktivismus analysiert und drei, in sozialen Interventionen
angewandte, Modelle bewertet: informativ, diskutabel und Beleg in
Aktion. Die beiden letzten stehen der theoretischen
Grundanschaung am néachsten. Es wird als notwendig angesehen
die Nachforschungen in Bezug auf die erlauternde Metaforik des
Neubewertungsprozesses (RSG) und seine Bedetung

weiterzufihren.
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Mots clef: resignification, le changement,

I'intervention sociale, construccionnisme.

Risumr

Le document présente la resignification (RSG) en tant que notion de
travail en sciences sociales contemporaines et la définition. Dans ce
contexte, il ya une discussion sur les notions régime similaires a celles
cognitives, les représentations sociales et les attitudes parce qu'elles
se référent a I'évolution ainsi que le RSG. Nous concluons que la part
relative quatre conditions: le contenu précédent, le changement
stratégique, la cohérence et le partage de contenu avec le contexte.
Considérations sont ensuite analysées pour le RSG du
constructionnisme social et évalue trois modeles appliqués aux
interventions sociales: I'information, la preuve et I'action discursive. Les
deux derniéres sont plus proches du point de vue théorique de base. Il
est jugé nécessaire de poursuivre l'enquéte en ce qui concerne le

processus de RSG métaphore explicative et ses implications.

Movina VALENCIA

Palavras-chave: Ressignificacdo, mudanca,

intervengao social, construccionismo .

Resumo

O trabalho apresenta a Ressignificacdo (RSG) como uma nocéo de
trabalho em Ciéncias Sociais contemporéneas e definicdo. (RSG).
Neste contexto, existe uma discussdo sobre nogbes de esquema
semelhante como as cognitivas, as representacées sociais e as
atitudes porque se referem a mudanca,0 mesmo como a RSG.
Concluimos que a participacao relativa quatro condi¢des: contetdo
anterior, a mudanca estratégica, consisténcia e compartilhamento
de conteudo com o contexto. Posteriormente consideragdes sao
entdo analisados para a RSG de construccionismo social e avalia
trés modelos aplicados a intervengdes sociais: informacdes, provas
e acdo discursiva. Os dois Ultimos estdo mais préximos da
perspectiva tedrica béasica. Considera-se necesséario continuar a
investigacdo em relagdo ao processo explicativo metafora RSG e

suas implicagoes.
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Parole Chiave: Resignificazione, cambiamento, invenzione sociale, costruzionismo

SOMMARO

La carta presenta la Resignificazione (RSG) come una nozione del lavoro nella comunita scientifica contemporanea e la sua
non definizione. C'€ un paragone tra nozioni simili e schemi cognitivi, rappresentazioni sociali e attitudini, perche essi si
riferiscono al cambiamento come RSG. La ricerca conclude dicendo che queste nozioni hanno quattro condizioni: contenuto
precedente, cambio strategico, coerenza e scambi con il contesto. Le conclusioni sono proposte dal costruzionismo sociale, e
sono identificati tre modelli applicabili alle invenzioni sociali: informazione, digressivita ed evidenza in azione. gli ultimi due sono

chiusi nella prospettiva teoretica di base. E' necessario continuare la ricerca in relazione alla metafora esplicativa del processo

UNAM

Patrimonio

RSG e nelle sue implicazioni.
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Introduccion

Comprender la Resignificacion (RSG) es una tarea que no se puede postergar dada la
relevancia del proceso al que alude, asi como por la recurrencia en el empleo de la nocién en
diferentes procesos de intervencion social. Promover el cambio a través de la RSG guarda
relacion con una amplia variedad de asuntos de interés como pueden ser la transformacion
sostenida de condiciones y relaciones de violencia, los usos y orientaciones de la memoria
colectiva en procesos de reconciliacion y justicia transicional, la conservacion del patrimonio
como estrategia protectora de la tradicion de grupos y comunidades, el seguimiento de
comportamientos proteccionistas ante enfermedades transmisibles, o la modificacion de habitos
en relacion con el uso del espacio urbano, por sélo citar algunos casos.

Cualquier proceso de cambio y su sostenibilidad en el tiempo, es susceptible de ser
analizado a partir de la nocion de RSG (Gould & College, 1999; Hey, 2006; Palacios & Rivera,
2008; Vidal, 2003), motivo por el cual es necesario ganar en su comprension.

El proposito del articulo es discutir aproximaciones en relacién con la RSG como parte de
un proyecto de investigacion que defini6 como objetivo general evidenciar las caracteristicas
discursivas que lo hacen posible.

Como parte del desarrollo del proyecto fue necesario realizar aproximaciones a las
definiciones existentes para definir y describir la RSG, teniendo como resultado que no hay
claridad en relacion con la nocién y que es empleada de manera pragmatica en diversos
contextos. De la misma forma se puso en evidencia que otros modelos tedricos propios de la
psicologia del desarrollo y la psicologia social, en particular, se definen en metaforas y términos
semejantes a las escasas propuestas referidas a la RSG.

Asi, el articulo hace parte de la indagacion teorica de la investigacién, y se pone en
evidencia la diversidad de perspectivas en relacion con el tema, asi como las relaciones que
existen entre ellas. La revision documental se llevé a cabo mediante el anélisis de 114 articulos
que citaran el término RSG y en paralela mediante la respuesta de un cuestionario por parte 12
de los autores de dichos articulos.

La revision realizada no concluye una nocion especifica ni dirime la tension entre las
propuestas analiticas y hace explicita la situacion conceptual para ser abordada en otros
espacios con mayor precision a partir de estas consideraciones iniciales.

La importancia de la RSG radica en que como proceso social afecta cualquier asunto de
la vida en comunidad. Asi el impacto que tiene el proceso se describe desde relaciones
interpersonales diadicas hasta asuntos de Estado que afectan a la mayoria de personas en un
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pais o una Nacion. Asi por ejemplo los asuntos ambientales, de construcciébn de paz, de
preservacion de patrimonio, de desarrollo e implementacion de politicas publicas o temas de
educacion, por sélo citar algunos, hacen parte de los ambitos que requieren la RSG de
contenidos y accion si se quiere que existan transformaciones deseables y sostenidas. Dicho
de otra manera, la RSG es un tema transversal al analisis teérico y a las propuestas de

intervencion en las ciencias sociales sea cual sea el ambito.

Primeras aproximaciones.

La Resignificacion (RSG) como nocidn y como proposito esta siendo empleada en multiples
contextos (De Conti & Sperb, 2001; Kerman, 2010; Molina, 2009; Rubin, 2003) de forma
permanente para definir propositos de intervenciones profesionales, asi como procesos
psicologicos, sociales o psicosociales. Volver a significar pareciera ser el contenido de la RSG,
pero en dicha afirmacion hay mas de una dificultad que impide conocer con precision lo que se
propone.

En los casos que se define una accién de intervencién profesional es necesario preguntar
por los indicadores que permitan evidenciar el logro del propoésito méas alla de suponer que un
contenido ha sido significado nuevamente, hecho que en si mismo no es facil de precisar y
describir. Cuando se trata de la descripcidon de un proceso no es claro el logro que se debe
alcanzar, es decir, una caracterizaciéon de los momentos por los que atraviesa la situacién que
esta siendo resignificada.

Algunas nociones iniciales aparecen cuando se habla de RSG: cambio, transformacion,
proceso, novedoso, movimiento. Sustantivos y acciones que de forma permanente permean el
discurso de las Ciencias Sociales y de profesionales que desarrollan procesos de intervencion
social. En sus acciones es frecuente encontrar expresiones, palabras, intenciones, agencias e
incluso omisiones que dan cuenta de un amplio numero de lugares comunes que se suponen
pero que pocas veces son cuestionados. Quiza no sea necesario hacerlo.

Sin embargo, aun en tiempos de defensa de la polisemia, es llamativo que algunos
términos tengan una dispersion de contenidos e implicaciones que incluso no permite que
quienes hacen uso del vocablo puedan ponerse de acuerdo en relacion con lo que éste

propone e implica, y mas aun de los efectos que tiene.
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La sorpresa radica cuando se hace la pregunta ;y usted qué entiende por... como lo
define... desde qué marco conceptual trabaja? El pragmatismo se impone en esta condicion,
sin que ello suponga una dificultad en si misma, ni un defecto. El efecto no deseado emerge
cuando se quiere evaluar la accidn sin que existan tan siquiera comprensiones explicitadas en
relacion con aquello que se esta trabajando.

Al consultar a algunos colegas que han empleado la nocibn de RSG en sus

publicaciones, como la definian, respondieron lo siguiente:

“El concepto de resignificacion lo usé en un estudio sobre la reinterpretacion del
pasado en una comunidad en la mixteca. Cuando hablo de resignificacion me refiero a
la creacion de una nueva perspectiva y manera de concebir e interpretar el pasado
desde la situacion que se vive en la actualidad y los marcos que la acompanan (E14)3.”

“Es una manera/opcion semidtica de actualizar significados. Asumiendo que las
palabras adquieren significado segun el contexto. Entendiendo contexto como un
acontecimiento activo de intercambio social, en el cual los ciudadanos conversamos; en
las conversaciones usamos palabras que significan para los conversantes.
Resignificamos cada vez que comprendemos empaticamente el uso actual de las
palabras vitales, tales como paz, pobreza, agonia, recreo, trabajo, salud.... (E11).”

“La nocion de resignificacion la hemos utilizado en el marco de una aproximacion
tedrica, en Matematica Educativa, denominada “Socioepistemologia”; la cual, entre sus
premisas, considera una epistemologia basada en la actividad. Estos es, otorgamos a
la actividad humana la funcién de construir los objetos y los conceptos matematicos en
escenarios y contextos particulares. En ese sentido asumimos a la cognicion como la
capacidad de hacer emerger el significado a partir de retroalimentaciones sucesivas
entre lo humano y su medio ambiente proximo, tanto cultural, a partir de una interaccion
dialéctica entre protagonistas. Sin embargo, para establecer una distincion entre los
significados asociados a los conceptos matematicos, con los significados asociados a
la actividad humana, hablamos de significacion para referirnos al proceso de construir
los dltimos. En tanto la actividad humana no se restringe al aula, los significados
asociados al conocimiento matematico tampoco y de ahi que hablemos de una
significacion continua y progresiva, de una resignificacion (E3).”

“Un proceso de reinvencion o recreacion de significaciones, en el campo individual o
colectivo, que cuando se consuma en su expresion mas radical puede dar lugar a una
redefinicion de una situacion, lo cual implica instituciéon de una nueva realidad (E8).”

En las cuatro definiciones se evidencia un volver a..., un movimiento. Sin embargo, la

orientacion no se define en los mismos términos, dado que en un caso el tiempo articula el

3 Esta nomenclatura es la empleada en el estudio para nominar cada una de las entrevistas-cuestionarios que fueron contestados
por autores de articulos en cuyo contenido fue usado el término Resignificacion.
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argumento, en otro, es la semiética, en otra, la accion y en otra, la intervencién-reinvencion.
Esta es la situacion que dio origen a la investigacion dado que Resignificar aparece como
propoOsito en multiples proyectos de intervencién sin definir con claridad su comprensién
conceptual e instrumental.

Es posible citar a manera de ejemplo, por lo menos, cuatro ambitos en los que se define
la RSG como un propoésito. El primero de ellos es la terapia narrativa y generativa. Higuera,
Orozco y Molina (2010, 2012) identificaron que una de las metas de grupos de autoayuda con
poblaciéon afectada por el conflicto politico armado colombiano era la RSG de los
acontecimientos traumaticos para consolidar estrategias de afrontamiento, asi como redes
sociales en los lugares posteriores a un desplazamiento.

Diversas estrategias narrativas (Goncalves, 2002; Pineda, 2008) y generativas (Fried,
2008) fueron empleadas en la intervencion a través de los grupos de auto-apoyo. Si bien las
persona manifestaron sentirse mejor una vez terminado el proceso, no es posible precisar cual
fue la RSG alcanzada ni como se ancla en la experiencia futura de las personas asi como en
sus planes de accién.

En segundo lugar se cita la propuesta de una nueva nominacién para los actores del
conflicto politico armado colombiano. La transformaciéon de la nominacion de los actores
obedece a un proceso en el que se recogieron historias de vida de personas que habian
padecido las acciones violentas de los grupos armados en el pais, personas habitualmente
llamadas victimas*.

El proceso de investigacion, ligado a Memoria Colectiva, inicié con la con la pregunta de
como transformar las victimas del conflicto en actores sociales. La construccion de Historias de
Vida llevé al grupo de investigadores a percatarse de las implicaciones que tenia el uso de la
categoria victima para la toma de decisiones de las personas, y propuso un conjunto de nuevas
categorias para referirse a los actores vinculados a través de la violencia en Colombia.

Teniendo en cuenta que quienes estaban definidas como victimas tomaban decisiones
desde el mismo momento del hecho violento, el planteamiento acerca de como acercarlas a la
condicion de actor social estuvo equivocado. En este punto no se validaron las categorias
iniciales del proyecto y se propusieron las nociones de afectado, ofensor y ofendido para hablar

de victima, victimario y sociedad civil respectivamente (Molina, 2010).

4 Incluso la ley que esta semana se encuentra pendiente de sancién presidencial hace uso de esta categoria definiendo con ello
una realidad especifica del conflicto. La ley es conocida como Ley de Victimas y fue conciliada la semana anterior en el Congreso
de la Republica. Esta cita se escribe el dia 6 de junio de 2011.
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Aunque estas nociones se han sustentado reiteradamente no han sido acogidas de la
misma manera en todos los escenarios académicos, juridicos y politicos en los que se ha
propuesto. Si bien la RSG parece haberse dado en el equipo de investigacién no ha sucedido
lo mismo con el publico objetivo a quien se desea disuadir del peso de las categorias iniciales y
la potencialidad de aquellas derivadas del proyecto.

Dicha situacién pone de presente la complejidad del proceso de la RSG, aludiendo a que
no basta con presentar una nueva interpretacion justificada para que el cambio se produzca,
aludiendo quiza a las condiciones estratégicas de las versiones de realidad que impiden o
facilitan que nuevas versiones se posicionen.

El tercer ejemplo en el que se propone la RSG, proviene de intervenciones tendientes a
prevenir el reclutamiento forzado en nifios (Blanco y Hernandez, 2011) y promover el desarrollo
de competencias ciudadanas (Duque y Munoz, 2011). En las dos experiencias se propuso una
intervencién basada en principios construccionistas y narrativos que tenian como propédsito
transformar el lenguaje empleado por los menores para de esta manera acercarse a los
objetivos propuestos de prevencidén y promocidn respectivamente.

Intervenir el lenguaje suponia una transformacion de la realidad y la construccion de la
misma (Potter, 1998; Edwards y Potter, 2009). Dicha transformacion fue entendida como un
proceso de RSG aunque en cada caso los resultados plantearon preguntas diferentes. En la
intervencién dirigida hacia la prevencién del reclutamiento forzado por parte de grupos armados
permanecio la pregunta acerca de la duracion de la transformacion discursiva y los efectos en
las acciones de los nifios y sus entornos.

Por su parte en el proyecto orientado a la promocion de competencias ciudadanas
emergio evidencia acerca de la diferencia entre intervenir en el lenguaje e intervenir en la
accion, pregunta antes sefialada en psicologia social para el caso de las actitudes aunque de
manera clasica referida a cognicion y conducta (Rosenberg, 1956). Estos dos ejemplos ponen
de presente que la RSG se debate entre la incursion de un contenido alternativo en el discurso,
su despliegue en la accion, y la estabilidad de estos contenidos y posibilidades en el tiempo.

El modelo Circular Narrativo en mediacion constituye el cuarto caso en el cual se

evidencia el proposito de RSG y la indefinicion del fenémeno.
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En los ultimos afos la mediacibn como estrategia para la transformacion de conflictos ha
ganado espacio y se proponen por lo menos tres modelos.

Uno de ellos se centra en la intervencion narrativa que tiene como propésito cambiar la
percepcion de las partes en conflicto acerca de si mismas y de la situacion que las vincula. Al
transformar la historia acerca de la disputa, el conflicto se transforma asi como la relaciéon entre
los actores (Coob, 1997; Munera, 2007).

Si bien en los casos de mediacion es posible identificar binariamente si las partes
transformaron el conflicto y se encuentran satisfechas por lo alcanzado (si/no), no hay claridad
en relacion con lo que ha supuesto el proceso mas alla del empleo de determinadas técnicas
orientadas a promover nuevas enunciaciones y el mantenimiento de algunos cambios.

Este proceso para la RSG aparece como una caja negra luego de facilitar que nuevas
versiones de los hechos se hagan presentes, y preguntas como ¢ Por qué las nuevas versiones
toman fuerza?, ;Como se desplazan los contenidos previos en favor de los nuevos?, ;cuales
son las condiciones de interaccion que favorecen la transformacién discursiva?, entre otras,
aparecen como interrogantes que llaman a la efectividad constante de la intervencién.

En estos cuatro ejemplos la RSG toma comprensiones diferentes pero en todos los casos
comparte por lo menos dos dimensiones: (a). Se trata de una situacién y condicién deseada,
éticamente valorada. El cambio no se precisa en una dimensidon especifica o en la interaccion
entre dos, como son el discurso y la accion, aunque el primero puede considerarse como un
elemento de la segunda.

Sin embargo todo parece indicar que los fines de la RSG tienen como propésito incidir en
la accion directa frente a situaciones especificas, motivo por el cual la incursion de un nuevo
contenido en el discurso podria no ser suficiente. (b). Describe un logro estratégico derivado de
fines orientados a la transformacion de la realidad de una persona, un grupo o una comunidad,
incluso cuando no se haya hecho intervencién alguna.

Por este motivo seria un error considerar que la RSG se trata de un logro Unico de la
intervencién social, en donde la accidén profesional funciona como catalizador de determinados
procesos. Los investigadores emplean la nocion de RSG para describir una transformacion en
las relaciones humanas cuando se evidencia una cambio cualitativo entre un estado previo y
uno posterior. No obstante, no es claro lo que se define a través de la categoria, los
mecanismos que operan para definir que se ha alcanzado el propdsito, y las condiciones en las

que aparece en escena relacional el contenido transformado.
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Més alla de la intervencion o la descripcion de cambios originados en proceso de RSG,
ésta también aparece en contextos ajenos al ejercicio profesional, como un proceso cotidiano
que se produce en medio de los dialogos, las conversaciones, las acciones, los intercambios de
la palabra.

No obstante, surgen casi las mismas preguntas que pueden plantearse cuando se hace
el andlisis de la RSG en contextos profesionales de intervencién: ¢todos los didlogos alcanzan
condiciones de RSG?, cuando sucede ;qué hace posible que exista el movimiento de
significados que podria considerarse RSG? Garcia (2008) hace una exposicion detallada de los
mecanismos del dialogo y sefala que se encuentra en descomposicion, dado que no siempre
encuentra las condiciones para transformar la realidad; sin embargo, una vez mas, tampoco se
hacen explicitos los mecanismos por los cuales se produce la RSG.

¢ Qué cambiar, qué transformar, que innovar, o para qué cada una de estas acciones?
Se cambia algo que ya esta, que ya se encuentra en un lugar; se transforma algo que ya tiene
una existencia, que tiene forma, que es susceptible de tomar otra expresibn —forma- y se
innova en relacion con aquello que no se define nuevo, que se encuentra posicionado o en
movimiento.

Comun en estos tres casos es que el cambio-la transformacién- la innovacion devienen y
se imponen sobre situaciones existentes, pero tales condiciones no son permanentes ni han
estado siempre en la historia de los actores sociales, de las comunidades, de los pueblos. Son
situaciones que se han instalado en un momento particular en el que adquirieron sentido y
utilidad. Rastrear el origen de los cambios y los significados asociados es una tarea de la cual
se concluyen hibridaciones constantes, mutaciones permanentes y movimientos continuos por
efecto de las interacciones.

Un primer momento de una situacion e interaccion instituye la base dialéctica para las
futuras transformaciones teniendo en cuenta los contenidos, los afectos, los sentidos y las
acciones que dieron la forma primera; en el mismo sentido que una hoja en blanco nunca
queda manchada de la misma forma, la afectacion de lo social en lo subjetivo o colectivo
siempre es diferente.

En consecuencia el proceso de la RSG es permanente luego que los primeros
contenidos asociados con accién son aprendidos en la infancia. Desde ese momento cualquier
cambio supone resignificar; el asunto es cuando éste se persigue deliberadamente gracias a la
intervencién profesional, o0 cuando sucede como consecuencia de la interaccién espontanea y

cotidiana.
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Nociones iniciales de la RSG.

El estudio de la RSG como proceso parece no tener una trayectoria muy amplia en las Ciencias
Sociales a pesar de estar constantemente empleado. Las referencias que se encuentran son
escasas y en su gran mayoria lo describen y definen en medio del proceso de reificacion
haciendo énfasis en que se trata de un efecto importante en determinados procesos e
intervenciones sin que con ello se explique la manera como funciona y se hace posible dicha
transformacion. (Elizalde, 2010; Filippi, 2008; Martinez & de la Pefa, 2004; Olson & Worsham,
2000; Pitluk, 2006; Pomar & Martinez, 2007; Recalde, 2008; Willis, 2009; Zizek, 2001).

Trabajos orientados desde perspectiva de género y movimientos minoritarios han sido los
que mas han definido el mecanismo de la RSG. Butler (1990) y algunos trabajos que le han
seguido trabajan el asunto y coinciden con las apreciaciones expuestas en la justificacion y
definicion del problema al tiempo que desarrollan procesos desde alguna concepcién en
relacion de la RSG (Olson & Worsham, 2000; Ramos, 2010; Rothenberg, 2006; Youngblood,
2004).

La autora norteamericana define la condicion de posibilidad para la RSG gracias a la
existencia de un espacio entre la enunciacién y la accion. Dicho de otra manera, la RSG es
posible en tanto que la relacion entre discurso y accién permita la inclusion de enunciaciones
alternativas, lo cual es llamado por Butler una brecha de libertad. Se trata de la posibilidad de
romper un circulo interpretativo, repetido y “sedimentado” que se ha naturalizado, asi como una
accion y su respectiva justificacion. Sin embargo, esta explicacion no precisa lo que sucede en
ese espacio, con lo cual las condiciones de posibilidad y operativas de la RSG aun no han sido
descritas.

Los autores coinciden en sefialar que la RSG es un proceso de emancipacion, anti-
hegemonico e incluso de insurreccidn politica (Berenzon, 2003; Bornstein-Gémez, 2010;
Elizalde, 2010; Olson & Worsham, 2000). Se trata de hacer posible una interpretacién diferente,
alternativa, de cualquier fendmeno de la esfera social.

En este sentido el fendbmeno de la RSG es sindbnimo de una transformaciéon que pone en
duda versiones del mundo dominantes, imperantes y posiblemente naturalizadas,
dogmatizadas. Bornstein-Gémez (2010) senala que la RSG consiste en una disrupcion de
poder que opera para definir otra representacion simbdlica, sin que sea necesariamente
contestataria sino que también crea su propia epistemologia, su propia forma de relacionarse y

poner en relacion a actores sociales.
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Esta condicion hace posible que la comprension de los procesos de RSG no suponga,
por definicion, en todos los casos, un proceso anti-hegemédnico si se considera qué actor
pretende y desde qué estrategias posicionar una nueva version en relacion con un asunto. Si
bien hacer posible que una nueva enunciacion ocupe el lugar entre el discurso y la accidén, no
siempre dicha enunciacion corresponde con un contenido liberador, sino que por el contrario,
puede suponer la inclusién de un contenido que restrinja ain mas las condiciones de accion,
sin que por ello no se trate de una RSG efectiva. En el caso de la RSG el efecto de la liberacion
0 no, y la consideracibn como tal, supone analizar los actores y los ejercicios de poder
involucrados asi como el contenido en contexto, lo cual es posible gracias a estrategias propias
del analisis del discurso y/o el anélisis conversacional.

Asi por ejemplo, un analisis simétrico coloca al investigador a preguntarse no sélo por el
proceso de RSG a través de intervenciones profesionales sino por el qué se propone. Discurso
y accién son los elementos a tener en cuenta en el proceso de RSG. No basta comprender sélo
la incursion de nuevos contenidos en el plano discursivo sino hay implicaciones en la accién,
pero al mismo tiempo es necesario suponer con alguna evidencia que la accion transformada
deriva de transformaciones en el contenido y el sentido del discurso Soélo bajo estas dos
consideraciones es posible hablar de RSG.

De cualquier manera, los procesos de RSG ponen de presente la dinamica propia de la
construccion social de la realidad expuesta y sostenida desde el construccionismo (Gergen,
1996). La mayoria de las corrientes de la psicologia discursiva (Edwards y Potter, 2009) y la
psicologia critica (Ibafiez e Ifiguez, 1997).

Resignificar es un acto posible que transforma la realidad y su definicion, y por
consiguiente la accion esta en funcion, de aquello que es comprendido. Las condiciones en las
que la RSG no es posible supone por lo menos dos hipétesis: un agotamiento de recursos
simbdlicos o la adopcién dogmatica de una comprension que resulta funcional. En ambos
casos podrian identificarse fendbmenos como el fatalismo (Martin-Bard, 1987), la cultura de la
pobreza (Lewis, 1972) y la violencia (Salazar, 1990), de desesperanza aprendida® (Seligman,
1995), o la opresion (Fanon, 1973; Freire, 1970).

La RSG aparece entonces como un fendbmeno que sé6lo se entiende y se explica en

contextos especificos, dado el contenido que se hace explicitamente evidente en la relacién.

5 Aunque su definicion epistemoldgicamente no sea compatible con una aproximacion hermenéutica.
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En este sentido Berenzon (2003) sefiala de manera parcializada que la RSG es un
proceso que interviene para modificar las versiones del pasado, lo cual también se puede
considerar para las de futuro tal y como se ha propuesto desde los Dialogos Apreciativos
(Cooperrider, 2005).

En la consideracion temporal y contextual de la RSG se trata de “dar un testimonio que
atienda un problema ético, que finalmente es algo que atafie a la responsabilidad
personal” (Berenzon, 2003, p. 11). De esta manera evitar y negar la RSG es poner en
funcionamiento procesos de olvido, dogmatismo e impunidad. No obstante la existencia de
fatalismo, opresion, desesperanza o cultura de la pobreza, pone en evidencia el funcionamiento
de un conjunto de relaciones que impiden la transformacién, RSG, de tales condiciones.

Por consiguiente la RSG hace posible enunciar un mismo acontecimiento de multiples
maneras incluso quiza de manera inédita; no se trata solamente de enunciacién sino también
de transformacion de la accion. Dicho en otras palabras, las personas, sus acciones y sus
versiones del mundo deben transformarse de la manera mas sincronizada posible para
mantenerse competentes e innovadoras en el conjunto de redes a las que pertenecen.

El proceso de transformacion constante de las versiones del mundo por causa de la RSG
y el intercambio constante de significados, supone para Butler (1990) su mayor amenaza. Las
versiones acerca del mundo desde el ambito linglistico se encuentran por consiguiente, en
permanente apertura. La perspectiva frente a la realidad si bien no es deseable que se reifique,
tampoco es deseable que se constituya en fragilidad y volatilidad permanente. Las
interacciones y posicionamientos requieren que las nominaciones, las versiones, los discursos
acerca del mundo tengan un nivel de sedimentacion semantica, que le permita al sujeto
relacionarse con su entorno desde contenidos especificos.

Se trata de una sedimentacion semantica, en palabras de Butler (1990), que se define en
una condicion relativa, es decir, que pueda ser discutida y se encuentre abierta a la
transformacion, dado que no define una condicion natural ni supone un mundo constante. Sin
embargo, la pregunta sigue abierta en términos de como alcanzar una transformacion y
sedimentacion semantica, una incorporacion de significado que permita hablar de RSG, de un
proceso abierto.

¢ Cdmo entre tantos contenidos sélo algunas versiones y en determinados momentos,
consiguen el logro de la RSG, asociado a la sedimentacion semantica, y por consiguiente la
transformacion de la accién? O visto de manera contraria, como algunas versiones se han

sedimentando con tanta fuerza que es imposible transformarlas, como por ejemplo los dogmas,
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algunos imperativos morales, o el fatalismo. En estos casos por mas que se demuestre con
argumentos que existen otras lecturas posibles, no se produce la RSG.

Algunas perspectivas en psicologia discursiva y narrativa proponen estrategias a través
de las cuales se construye la realidad. Estas premisas constituyen una primera aproximacion a
la manera como podria operar la RSG en tanto que propésito y como proceso. Potter (1998)
sostiene que para comprender la accién a partir del discurso se deben atender al menos las
siguientes condiciones: la construccion de hechos, la conveniencia e intereses del hablante, la
acreditacion de categorias empleadas, el posicionamiento, la neutralidad y el alineamiento con
determinada versién, los recursos empiricos que sustentan una afirmacién, el consenso la
corroboracién de las fuentes y entre ellas, el detalle de la narracion, las metaforas empleadas,
las nominalizaciones expuestas, la manipulacion ontologica tendiente a la naturalizacion, las
maximizaciones y minimizaciones, asi como los mecanismos de normalizacién vy
anormalizacion.

Sin embargo esta no es la Unica propuesta existente para aproximarse a la construcciéon
de versiones y sus efectos en la RSG. Higuera y Orozco (2009) comparan los modelos
narrativos y generativos para una intervencion clinico social con personas afectadas por el
conflicto politico armado colombiano, y para cada uno de los modelos indican condiciones
diferenciales.

Para el caso narrativo identifican y reconocen estrategias de intervencion como indagar
el recuerdo, objetivar y subjetivar dicho recuerdo, metaforizar la situaciébn y proyectar un
escenario de futuro (Goncalves 2002; Pineda, 2008).

Para el caso generativo, inspirado en Fried (2008), la RSG final en una intervencién es
consecuencia de la observaciéon e identificacion de recursos, la planificacion de la accién, la
experimentacién de una accion deseada, la reflexion y un reconocimiento final de lo novedoso.

De la misma forma, el trabajo de Blanco y Hernandez (2011) propone un conjunto de
pasos en la intervencidn clinica narrativa con nifos con el propésito de prevenir el
reclutamiento de grupos armados ilegales y favorecer estrategias de relacion noviolenta. El
proceso contempla las siguiente etapas: descripcion saturada del problema, bautizar el
problema, convertir el problema mediante lenguaje externalizador, metaforizar la situacion y
asumir una postura siguiendo el modelo de Payne (2002). Se supone que al final del proceso
de intervencion la RSG se ha producido con claras implicaciones para la accion. Sin embargo

no queda clara la sedimentacion de la RSG y por consiguiente su permanencia en el tiempo.
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Los modelos explicativos y propositivos expuestos definen un conjunto de condiciones
analiticas para comprender la RSG. Se trata de un analisis directamente sobre los discursos,
sobre el lenguaje, con indiferencia de si se trata de una intervencidbn o de una situacion
espontanea cotidiana sin mediacién de accién profesional alguna. Es asi, que la RSG
inicialmente puede ser abordada desde las propuestas existentes teniendo en cuenta que tal
aproximacién no satisface la pregunta por su explicaciéon. A pesar de todo lo anterior no es
posible encontrar claridad en las propuestas ni mucho menos suponer una linea argumental

directa en relacién con el fenémeno de la RSG.

Contrastes teodricos.

Una caracteristica de la RSG es el cambio. Diferentes teorias en las ciencias sociales, y en
particular en la Psicologia, se han ocupado de este asunto especialmente cuando la
transformacion se define en el contenido y en accion. De manera general, por lo menos tres
modelos tedricos en diferentes ambitos proponen explicaciones de cambio que podrian ayudar
a comprender la RSG sin que alguno de ellos se refiera de manera explicita al tema. Cada uno
de tales modelos guarda relaciones conceptuales con la propuesta analitica de la RSG motivo
por el cual son expuestos a continuacion.

El primero es el propuesto por Piaget (1969) en donde la interaccién entre procesos de
acomodacioén y asimilacién genera la transformacion de esquemas estructurando gradualmente
la inteligencia y la estructura cognoscitiva. En este modelo la influencia de un estimulo externo
afecta una condicidn cognoscitiva existente generando un movimiento hasta que aquel se
acomode a la estructura. Desde los esquemas reflejos hasta las operaciones formales mas
abstractas, el mecanismo de asimilacion-acomodacién se encuentra a la base de los cambios
cognoscitivos en un bucle medio externo-organismo-estructura cognoscitiva-accién.

La teoria de las Representaciones Sociales (Ibafez, 1988; Moscovici, 1986) es el
segundo modelo que se refiere de manera indirecta al cambio. Esta teoria explica el
pensamiento cotidiano e ingenuo que se produce, recrea y actua en relacion con objetos
sociales compartidos. Se trata de un pensamiento de sentido comin compartido que se
configura en torno a dos procesos que son objetivacion y anclaje.

Analogamente se compara con la asimilacién y acomodacion piagetiana, aunque en esta
perspectiva los procesos de objetivacion y anclaje suponen procesos referidos al pensamiento

social y no individual y su “lugar de existencia” es el pensamiento compartido y no el individual.
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Cuando un nuevo mensaje-contenido contrasta con la representacion existente, éste
busca semejanzas con los elementos propios de la representacién y se integrara a ella a luego
de dicha comparacion. El resultado es la transformacién de la representacion gracias a la
integracion de nuevos contenidos. Sin embargo, no en todos los casos hay una transformacion,
imponiéndose la representacion existente gracias a diferentes funciones que cumple.

Esquemas y estructuras cognitivas, junto con representaciones sociales definen modelos
tedricos que si bien se refieren a procesos y contenidos diferentes, tienen en comun la
explicacion que proponen de manera directa o indirecta del cambio de pensamiento y en
consecuencia de la accion. Seria un error suponer que en la actualidad las posturas
fundacionales de estas teorias, sostienen los mismos principios.

Se han producido transformaciones pero a la base del pensamiento individual o colectivo
y su configuracion se encuentran premisas que hablan del cambio de contenido y cambio en
las implicaciones para la accion. En los dos modelos se comparte la idea de algo exterior al
pensamiento o la representacion que busca incorporarse y que mediante un conjunto de
operaciones cognoscitivas se integra o no.

En caso de integrarse se amalgama con lo existente, diferenciandose de ser un
contenido puro que es asimilado para el pensamiento individual o colectivo. A esta dinadmica de
resultado hacen alusion los constructos de acomodacién y anclaje respectivamente. Es
importante sefialar la metafora presente en las dos propuestas: exterioridad, interioridad,
comparacion y mezcla, dado que en lineas posteriores permitird comparar las propuestas que
estan siendo analizadas, y preguntarse si esos movimientos en los esquemas o las
representaciones pueden ser definidos como resignificaciones.

El cambio de actitudes es el tercer modelo tedrico con logica de RSG siendo un tema de
estudio constante para la psicologia y la psicologia social. Transformar una actitud es modificar
la tendencia de una persona en relacion con un objeto, situacion, o persona. Dicha tendencia
pasa desde la dimension cognoscitiva, sumando o no la afectiva, sumando o no la
comportamental. La mayoria de los autores reconocen en los trabajos de Hovland junto con
Janies & Kelley (1953), y junto con Lumsdaine & Sheffield (1949) las bases para el cambio de
actitudes (Brifiol et. Al, 2002; Verdugo & Arias, 1991; Zimbardo, Ebbesen & Maslach, 1982).

A la base de la mayoria de trabajos referidos al cambio de actitudes se identifica una
intervencién en las dimensiones cognoscitivas e informacionales, centrando la atencién en por
lo menos tres componentes propios del modelo clasico de la comunicacién: caracteristicas de

la fuente, caracteristicas del mensaje, y, caracteristicas del receptor.

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN No. 2007-4778
No. III SepTiEMBRE-MARZO 2013

55



DiscUSIONES ACERCA DE LA RESIGNIFICACION Y CONCEPTOS ASOCIADOS MoLiNA VALENCIA

Moya (1999) presenta una revision amplia y detallada en relacion con los diferentes
modelos de cambio de actitud y explicita las estrategias metodologicas a través de las cuales
se ha llegado a la formulacion conceptual, la mayoria de las veces experimentales. Una
pregunta transversal a las diferentes propuestas es la facilidad o no para el logro del cambio de
actitud, dicho en otras palabras, la resistencia ante las diferentes condiciones para la
persuasion conducente al cambio de actitud.

El cambio de una actitud parece depender de su naturaleza y en funcién de esta debe
planearse la estrategia de persuasidén/modificacion. Brifiol y cols. (2002) retoman las nociones
de actitudes implicitas y explicitas concluyendo que las primeras son de mas compleja
modificacion que las primeras, dado que las implicitas tienen un origen desconocido para el
sujeto, se activan como evaluaciones automaticas, son consecuencia de una historia de
relaciones y evaluaciones, e influyen en respuestas involuntarias de la persona.

En este sentido la consistencia de la actitud es mayor que si fuese explicita en donde
cada una de estas condiciones es diferente: el sujeto reconoce la fuente de la evaluacion, los
antecedentes son mas recientes 0 menos relevantes, y las respuestas podrian tener una
condicién voluntarista mayor. Sin embargo, dada la diferencia entre las dos actitudes, los
investigadores concluyen que ésta no es significativa, dadas las estrategias empleadas para
modificar una actitud implicita en relacion con una explicita.

Ademas de las nociones implicitas o explicitas, Miguel Salas® en la Universidad de Los
Andes planteaba que el cambio de actitud depende de su centralidad o periferia, es decir la
relevancia o no de la misma. Asi, una actitud central que se orienta a situaciones relevantes
para la persona y que se ha configurado de manera semejante a una actitud implicita ofrece
mayores condiciones de resistencia ante el cambio y la persuasion que las actitudes
periféricas. Dicho en otras palabras la actitud central estd mas reificada o naturalizada como
estructura que una actitud periférica que es mas débil, maleable y susceptible de cambio.

Si bien las teorias de los esquemas cognitivos de Piaget, las Representaciones Sociales
de Moscovici y los cambios de actitud de Hovland, son teorias con enfoques y origenes
epistemoldgicos diferentes, comparten un conjunto de argumentos pertinentes para el analisis
del cambio a través de los procesos de RSG. En los tres casos las transformaciones reconocen
una condicién ontologica y es que devienen sobre contenidos existentes. En segundo lugar se

habla de la posibilidad para el cambio que esta en funcion, de un conjunto de condiciones a

6 El profesor Miguel Salas Sanchez exponia esta perspectiva en sus clases de Psicologia Social en la Universidad de Los Andes,
en Bogota-Colombia, en el afio 1991. Al rastrear la nocion de centralidad y periferia de la actitud no ha sido posible encontrar la

fuente, motivo por el cual se cita directamente de lo expuesto por él.
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través de las cuales es mas o0 menos probable. En tercer lugar se alude a metaforas espaciales
para definir el proceso de transformacion: acomodacién, anclaje, implicito, explicito, nuclear,
periférico; dicho en otras palabras, la ubicacion del contenido a resignificar condiciona la
posibilidad efectiva para que se produzca el cambio. Finalmente, se considera que el cambio
supone un proceso de intercambio activo con el contexto en el cual se encuentra la persona y
el tipo de interaccion en la que esté participando.

Por supuesto, que estas cuatro premisas no igualan explicativa, metodolégica ni
epistemoldgicamente las teorias en cuestion, que apenas han sido citadas como ejemplo. De lo
que se trata es de identificar aspectos meta-tedricos, convergentes que permitan una
aproximacioén critica al asunto de la RSG a partir de aproximaciones que han centrado sus
propuestas en el cambio, el movimiento, la transformacion.

Las cuatro consideraciones anteriores son aplicables a la propuesta de Butler (1990) en
relacion con la RSG. La autora, como ha sido citado previamente, explica el proceso de RSG
mediante la brecha existente entre un contenido sedimentado y otro que busca ingresar al
conjunto de significaciones existentes. La metafora espacial de un sistema, cualquiera que sea
su naturaleza, es analoga a la expuesta en otras teorias, permitiendo inferir que los procesos
de cambio o RSG contemplan al menos esas cuatro condiciones que se resumen asi: (a). debe
identificarse de forma precisa la condicion existente que pretende ser transformada; (b). los
cambios operan en condiciones estratégicas; (c). la probabilidad inicial efectiva de una
transformacion es inversamente proporcional a la consistencia de la condiciébn que desea ser
transformada; y (d). el proceso de transformacioén siempre supone un intercambio activo con el
contexto.

Sin embargo, como ha sido enunciado, considerar las teorias cognoscitivas individuales,
sociales o de las actitudes son apenas comparaciones con el proceso comprendido como RSG,
que ha sido abordado en pocos trabajos. Del analisis realizado se deriva que resignificar hace
parte de un proceso social constante y que se reconoce tanto en acciones intencionadas como
en la propia interaccion, y que Gergen (1973) llamara efecto de ilustracion. No obstante la RSG
no ha sido explicada mas que por analogias y comparaciones con otras teorias, y en especial
por las metaforas espaciales semejantes que contribuyen en la caracterizacion de una
dinamica

Asi, a partir de las cuatro condiciones definidas en el parrafo precedente se propondra un
ultimo analisis a través del cual se formule una propuesta en relacién con la RSG y se

evidencien las diferencias con los conceptos que han ayudado a establecer el analisis.
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Hipotesis emergente

La RSG sera entendida en un contexto teérico de enfoque construccionista, que marca
diferencia con los tres modelos conceptuales que sirvieron de base para el meta-analisis
realizado. Una premisa fundamental es que la accibn se basa en significados que son
adquiridos socialmente en la interaccion, en contextos particulares, y por consiguiente marcos
simbolicos diferenciales. La amalgama de todas las interacciones, formas y contenidos definen
de forma singular la subjetividad y la identidad colectiva expresadas en acciones, constituyendo
asi aquello que seria susceptible de ser transformado, resignificado.

En consecuencia, la accion deviene de repertorios interpretativos que proponen
posibilidades y limites que se han hecho propios, o no, a través de la interaccion en escenarios
diversos. Tales repertorios interpretativos se reconstruyen a través de la interacciéon al mismo
tiempo que la alimentan, bien sea en individuos, grupos o colectivos sociales amplios. Asi, la
accion se deriva de significaciones en relacibn con el mundo, construcciones hechas en
contextos propios de interaccidén, y que por consiguiente, la transformacién del significado del
contexto afecta la accion. Accion y significado no son condiciones aisladas; por el contrario, se
encuentran ligadas de forma indisoluble y por ello al hablar de RSG se debe considerar la
transformacion de cada una de ellas.

Tal y como fue sefialado al comienzo del articulo no existe consenso entre los

investigadores que hacen uso de la nocion de RSG en relacion con lo que ella supone. Se
encuentran por lo menos, tres perspectivas diferentes.
La primera es la perspectiva informacional. En ella se propone la socializacion de informacion
en escenarios publicos con capacidad de afectar a uno o mas individuos, lo cual se define en
relacion con el espacio. Desde esta perspectiva dar informacién a las personas supone el
cambio de significados y por consiguiente de la accién.

La segunda perspectiva he convenido en llamarla discursiva, para la cual no basta la
informacion sino su apropiacion a través de las enunciaciones de las personas en el ambito
discursivo. Cumplida esta condicibn desde la perspectiva discursiva se supone la
transformacion del significado y por consiguiente de la accidén. Finalmente se encuentra una
perspectiva de evidencia en la accion. En esta perspectiva la accion es la evidencia de la RSG
suponiendo la apropiaciéon de un discurso; dicho de otra manera la declarabilidad de un
conjunto de premisas que orientan o sustentan la accién en relacion con formas previas de

relacion.
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En esta tercera propuesta, la RSG se evidencia en la accidbn y no se supone como
consecuencia de la informacion o la apropiaciéon de un discurso. Dicho de otra manera, cada
una de las tres perspectivas supone el logro de la RSG gracias a condiciones diferentes como
son la informacion, el discurso o la accion.

Es posible sefialar que la tercera perspectiva supone la integracion de las dos anteriores
sin que por ello suponga una vision mas satisfactoria. La perspectiva Informacional en si misma
no supone una transformacion de los significados existentes al considerar la identificacion de
otros referentes para la accién, porque no asegura que sean considerados para accién, es
decir define una situacion ajena al sujeto o al colectivo a pesar que se tenga conocimiento de
ella.

Un ejemplo se encuentra en las campanas preventivas acerca del consumo de alcohol
como medida preventiva de enfermedades o accidentes de trafico; tener la informacién no
supone que haya un cambio de significado en relacién con el asunto tratado.

No obstante, cuando dicha informacion es incorporada y transformada al plano
discursivo, es decir, hace parte de las enunciaciones de un sujeto o un colectivo, se formula la
hip6tesis que aumenta la probabilidad que dicho discurso oriente la accion asi no sea en
tiempo presente. Esta formulacion es posible gracias a que la informacion ya hace hacer parte
de los significados disponibles en el repertorio de la persona o el colectivo.

Esta situacion se ejemplifica cuando algunos grupos de victimas de condiciones de
violencia asisten a las audiencias en donde se juzga a los perpetradores de su dolor. En
algunas ocasiones las personas afectadas sefalan que no son capaces de perdonar, pero si de
evitar causar un dano adicional que repita en los perpetradores las situaciones de violencia de
las cuales ellas fueron objeto.

Finalmente cuando se asume la RSG con evidencia en la accidén, se supone la relaciéon
con la declarabilidad que sustenta la accion. Una accién soportada en principios discursivos
supone la integracion de cambios sucedidos en los significados, confirmando la hipétesis de la
relacion indisoluble de significado-accion. En esta situacion se confirman los cuatro principios
del cambio definidos anteriormente: contenido previo, cambio estratégico, consistencia de
contenidos e intercambio con un contexto.

Las tres perspectivas acerca de la RSG no resuelven de momento la pregunta que ha
devenido en todo el articulo en relacién con el proceso de transformacion. Se ha propuesto,
luego de una revision de teorias analogas, que la metafora espacial de interioridad-exterioridad

y su consistencia ha primado en los modelos explicativos afines y propios de la RSG.
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Sin embargo, la delimitacion de un adentro-afuera, como metéafora, traza un conjunto de
limites que permiten suponer condiciones mas o menos fijas sobre las cuales intervenir lo cual
ha sido documentado en los estudios de actitudes con suficiente solvencia.

No obstante, el asunto de la significacion amerita una reflexion adicional: si bien es
posible identificar agrupaciones de significados por proximidad o pragmatica semantica la
relacion entre ellos no es estatica y se hace necesario trascender la una metafora que define
limites y contenciones de significados. Aquello que se llamaria actitudes centrales o implicitas,
o sedimentaciones semanticas fuertes, podria ser explicado a través de una metafora en red,
abierta, que reconoce la movilidad de sentido en y para la accion. No obstante esta es apenas
una conclusiéon e hipo6tesis que surge de la revisibn tebrica y empirica realizada con

investigadores que se refieren a la RSG.

Conclusion

La revision realizada en relacién con la nocién de RSG pone en evidencia la dificultad para
definirla asi como la semejanza que en tanto que proceso de cambio tiene con otras nociones
de la Psicologia, especialmente. No obstante se identifican elementos compartidos entre estas
perspectivas que permiten delimitar las condiciones a través de las cuales es posible proponer
el cambio. Dichas transformaciones so6lo podrian considerarse como RSG en tanto que se
evidencien en la acciéon, dado que es sblo en ella que se evidencia la existencia de
significaciones. Sin embargo la existencia de un contenido discursivo es la condicién sine qua
non para que la RSG complete su ciclo.

A partir del conjunto de consideraciones hechas, se concluye que: (a) La RSG es un
proceso social propio de toda interaccion fundada en el lenguaje, se trata de un atributo posible
en la relacidén, sin que haya claridad acerca de su constancia, en qué relaciones y de qué
manera opera; (b). La RSG es también un propdésito profesional derivado de comprensiones
hermenéuticas, criticas y construccionistas que ha sido transferido a multiples ambitos de
intervencién, en lo que se define como un propésito éticamente deseable; (c).

La RSG aparece como un mecanismo propio de las relaciones simbdlicas, que no se ha
definido con claridad, que supone un lugar comun en el lenguaje técnico y especializado, lo que
genera una reificacion de la nocion que debe ser aclarada y explicada con mayor detenimiento.
Y, (d). Los procesos de RSG son importantes desde el punto de vista ético y politico por las

transformaciones que pueden producirse cuando se propicia deliberadamente, motivo por el
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cual es importante conocer con mayor claridad los alcances de los procesos que le subyacen
en el plano discursivo y del despliegue de la accién.

Cualquier proceso de negociacion, mediacion, intervencion cultural requiere de estas
consideraciones de modo que sea posible definir el alcance de la actuacién. Si bien la RSG
puede considerarse un proposito amplio, es ante todo complejo por aquello que se propone en
relacién con la transformacién de comprensiones previas que orientan la accién. No es posible
supone la RSG si no se evidencia en la accion. De otro modo el proceso se encuentra

incompleto en fase informacional o discursiva.
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