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Prólogo
Hace al gu nos años, tuve la opor tu ni dad de leer un li bro pu bli ca do por laDra. Pa tri cia Orte ga y co la bo ra do res que es tu dia ron el es trés am bien talen ins ti tu cio nes de sa lud y mi gra ta sor pre sa fue per ca tar me de la enor meopor tu ni dad que te ne mos para de sa rro llar am bien tes de sa lud ade cua dos para los pa cien tes y fa mi lia res en los lu ga res de es pe ra y aten ción mé di ca. Ade más de dar me cuen ta de la enor me in for ma ción y ex pec ta ti vas que sege ne ran en tre los pa cien tes y sus cui da do res mien tras son aten di dos parasu aten ción mé di ca o ad mi nis tra ti va hos pi ta la ria.Hoy ten go la for tu na de ser in vi ta do por la Dra. Pa tri cia Orte ga, el Dr.Ce sá reo Estra da y el Dr. Óscar Ga lin do, para re vi sar el con te ni do del li bro“Ambien tes Hos pi ta la rios y Estrés” y, emi tir un co men ta rio de este tex to. Los seis ca pí tu los con tem pla dos en esta obra, nos de ta llan in for ma ción dela ca li dad brin da da en di fe ren tes es pa cios hos pi ta la rios, la ma ne ra decómo se afec ta la in te rac ción pa cien te-cui da dor pri ma rio, el en tor nohos pi ta la rio y la sa lud, pero ade más, como los tra ba ja do res de lasins ti tu cio nes se com por tan y ac túan en tre sí, mo ti vo de las con di cio nes yor ga ni za ción al in te rior de los hos pi ta les.  El pri mer ca pí tu lo, so bre el es trés en el am bien te hos pi ta la rio, la Dra.Orte ga hace én fa sis de las con di cio nes del am bien te hos pi ta la rio en loscuar tos de los pa cien tes hos pi ta li za dos, en las sa las de es pe ra de áreas crí -ti cas como son las sa las de es pe ra de ci ru gía y de cui da dos in ten si vos entor no con el pa cien te y los fa mi lia res, re sal tan do que la fal ta de ajus te en -tre las pro pie da des del am bien te fí si co y las ne ce si da des del in di vi duo in -du cen al es trés de los pa cien tes. Den tro de es tos es ta dos de es trés
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in flu yen la per cep ción de la luz so lar, el so ni do, el olor, la tem pe ra tu ra, lafa ci li dad de vis ta a tra vés de la ven ta na, la pre sen cia o no de cua dros depin tu ra, si es tos tie nen imá ge nes de la na tu ra le za ver sus pin tu ra abs trac -ta, fuen tes de agua, acua rios, tiem pos de es pe ra, ac ce so a sa ni ta rios, aser vi cio de co mi da, me di ta ción, a zo nas pri va das como ca pi llas, ac ce so acar ga de ce lu la res etc. Para ello, la Dra. Orte ga re sal ta den tro de los di fe -ren tes es tu dios, el rea li za do por Ulrich, so bre la Teo ría Di se ño de Apo yo,cu yas re co men da cio nes nos pro por cio nan am bien tes li bres de estrés yque puedan convertirse en promotores de bie nes tar. Esta informaciónmuestra un escenario promisorio para la investigación aplicada con unalto compromiso social.En el se gun do ca pí tu lo el Mtro. Fi li ber to To le da no, abar ca los as pec tospsi co so cia les en los cui da do res fa mi lia res de los ni ños que cur san con en -fer me da des cró ni cas, pun tua li zan do una si tua ción preo cu pan te y que hoyvi vi mos día a día, que al re de dor del 70% de las muer tes se de ben a en fer -me da des cró ni cas. Así se ha ca rac te ri za do a las fa mi lias y a los ni ños conen fer me da des cró ni cas como en si tua ción de vul ne ra bi li dad tan to en ladis mi nu ción de la ca li dad de vida como del en tor no fun cio nal de las fa mi -lias. El Mtro. To le da no mues tra cla ra evi den cia de que las ma dres son lasprin ci pa les cui da do ras de los ni ños en fer mos, asu mien do la res pon sa bi li -dad de la ma yo ría de las ta reas fí si cas re la cio na das con el cui da do de és tos ni ños en fer mos, ade más del apo yo psi co ló gi co, es pi ri tual y emo cio nal re -que ri do. Este mis mo au tor, mues tra la evi den cia em pí ri ca de que el per filso cio de mo grá fi co del cui da dor fa mi liar, sue le ser una fi gu ra fe me ni na, enedad adul ta, de di ca da al ho gar, ma dre de fa mi lia, de me nor es co la ri dad,per te ne cien te a un es tra to so cioe co nó mi co bajo y que des de el ini cio de laen fer me dad, asu me el pa pel de cui da dor pri ma rio. Este per so na je ha bi -tual men te por el lar go tiem po de acom pa ña mien to y ho ras/día cui dan dodi rec ta men te al en fer mo, sue len in te rrum pir sus de más ac ti vi da des dia -rias, su tra ba jo- en caso de te ner lo y, esta in ver sión de tiem po sue le afec -tar les sus tan cial men te en su bie nes tar físico, psicológico, social yeconómico. Esta hoy, es una fuerte razón del porque se están organizando y celebrando cursos dirigidos al “cuidador primario”, pieza clave en elafrontamiento de los pacientes que padecen enfermedades crónicas.El ter cer ca pí tu lo, mues tra un es tu dio rea li za do en dos fa ses en un hos -pi tal pe diá tri co de alta es pe cia li dad, don de se re cal ca como la hos pi ta li za -ción es tan es tre san te para el niño como para los pa dres, y en oca sio nesmás para es tos úl ti mos. El cui da dor pri ma rio in for mal sue le pre sen tarreac cio nes ne ga ti vas como an sie dad, mie do, in de fen sión, de pre sión, con -fu sión, al te ra ción del sue ño, pen sa mien tos in tru si vos y una mala eje cu -
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cán cer en eta pas avan za das, com pa ra do con pa cien tes an tes de que seandiag nos ti ca dos de cán cer. Una con clu sión en el di se ño de hos pi ta les esque debe to mar se en cuen ta la dig ni dad hu ma na y la au to no mía de los pa -cien tes para la asig na ción de cuar tos de hos pi ta li za ción. Así, debe bus car -se que los pa cien tes ten gan: con fort fí si co, orien ta ción y con tac to so cial.Den tro de las prin ci pa les con clu sio nes se des ta ca la pri va ci dad cuya con di -ción de la per so na le per mi te es ta ble cer un con tac to con si go mis ma, quele permite concentrarse, aislarse, reflexionar y contemplarse a sí mismacomo persona en su entorno.So bre la eva lua ción am bien tal y las re co men da cio nes de di se ño paralas sa las de los pa cien tes con cán cer, los au to res del ca pí tu lo cin co, rea li za -ron un es tu dio com pa ran do la ca li dad de aten ción en fun cio na li dad, per -cep ción es pa cial, va lo ra ción del área fí si ca y ca li dad hu ma na de laaten ción en dos áreas de una uni dad on co ló gi ca, así: hos pi ta li za ción ver -sus con sul ta ex ter na. En ellas se des ta ca una me jor per cep ción en to dossen ti dos en el área de hos pi ta li za ción, con se cuen cia de una me jor aten -ción del per so nal de en fer me ría que tie ne un ma yor con tac to con el pa -cien te y su fa mi liar o cui da dor pri ma rio. Así mis mo, su sen ti do depri va ci dad, ac ce so a sa ni ta rios y áreas de me jor con fort. Por ello, una re co -men da ción es pro veer las sa las de es pe ra de con sul ta ex ter na de con di cio -nes fí si cas más apro pia das para el tiem po que per ma ne ce en es pe ra elpa cien te y su acom pa ñan te. En este sen ti do me jo rar el am bien te, el mo bi -lia rio ha cer lo más fle xi ble y que per mi ta una ma yor in te rac ción en tre lospa cien tes que es pe ran ser aten di dos, ac ce so a áreas con jar di nes, co mi day sa ni ta rios. Orga ni zar los pro ce di mien tos de tra mi ta ción que brin den unme nor tiem po de es pe ra a los pa cien tes y contar con una adecuadaseñalización que le permitan al paciente o familiares desplazarse yubicarse con facilidad en las diferentes instalaciones hospitalarias,médicas y administrativas. Un ca pí tu lo por de más muy in te re san te es el de la per cep ción de es trés am bien tal y la bo ral en tre mé di cos, en par ti cu lar en tre los re si den tes dealta es pe cia li dad, y en tre es tas la on co ló gi ca. El es tu dio rea li za do por ungru po de ex per tos en tor no al ni vel de des gas te emo cio nal que su fren losre si den tes de una ins ti tu ción de alta es pe cia li dad en el ma ne jo de pa cien -tes on co ló gi cos mos tró, que la in te rac ción en tre es tos y el am bien te la bo -ral evi den ció una fal ta de re co no ci mien to la bo ral, bajo sa la rio, equi pode fi cien te y ob so le to, así como ca ren te de su per vi sión y con una ma yorso bre car ga de tra ba jo. Los es tu dios rea li za dos en este gru po de re si den tes de di fe ren tes es pe cia li da des on co ló gi cas re ve la ron una fal ta de mo ti va -ción para el de sem pe ño, per cep ción de un de mé ri to pro fe sio nal, es trés
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con el tra to del per so nal y una so bre car ga de tra ba jo. Este de mé ri to y des -gas te emo cio nal re ve ló ser más evi den te en tre las mu je res re si den tes queen tre los hom bres. En con clu sión los au to res con si de ran ne ce sa rio im ple -men tar sis te mas de eva lua ción que per mi tan iden ti fi car las ne ce si da desfor ma ti vas de los re si den tes y ofre cer les la posibilidad de tomardecisiones respecto al trabajo que desempeñan bajo supervisión, ya queun mayor control sobre el trabajo que desempeñan, permitirá un mejormanejo de las demandas psicológicas.Este li bro nos per mi te a los pro fe sio na les de la sa lud, re fle xio nar yaden trar nos en los es ce na rios de la psi co lo gía am bien tal, para ser con si -de ra dos al pla near la cons truc ción de uni da des hos pi ta la rias y,con jun ta men te con ar qui tec tos, in ge nie ros, di se ña do res, psi có lo gos am -bien ta lis tas y di rec ti vos, ac tuar de ma ne ra mul ti dis ci pli na ria y así paralo grar una ma yor res tau ra ción de la sa lud.Para los au to res de esta mag ní fi ca obra, mi agra de ci mien to y a nom brede los pa cien tes, un re co no ci mien to enor me por la vi sión y tra yec to riade sus in ves ti ga cio nes en el cam po psi co so cial, por per mi tir nos apren derde los be ne fi cios y bon da des que po de mos ofre cer le a los pa cien tes,fa mi lia res y tra ba ja do res de la sa lud en cada es pa cio hos pi ta la rio,re du cien do así el es trés am bien tal y au men tan do su ca li dad de vida y elen tor no de tra ba jo. Hoy, yo es toy ins pi ra do en este li bro y en to mar ac ción, es pe ro queotros lec to res y to ma do res de de ci sión, tam bién lo estén.Dr. Abe lar do Me ne ses Gar cíaDi rec tor Ge ne ralInsti tu to Na cio nal de Can ce ro lo gía INCan
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Presentación
La pre sen te obra fun da men ta y apor ta des de un en fo que ho lís ti co, el pa -pel que jue ga el en tor no para re du cir o au men tar el es trés en pa cien tescon cán cer, en cui da do res pri ma rios in for ma les de pa cien tes pe diá tri cos,y de re si den tes mé di cos de hos pi ta les en fo ca dos a la aten ción de la mu jer, del tra ta mien to del cán cer y de la aten ción pe diá tri ca. Con si de ran do como lu ga res de es tu dio los cuar tos de pa cien tes y sa las de es pe ra, de és tas sees tu dian las de no mi na das de alto es trés como pue den ser las de sig na daspara la aten ción del cui da do in ten si vo, de ci ru gía o de tra ta mien to para elcán cer pe diá tri co.El en fo que del li bro es ho lís ti co en tan to ar gu men ta la im por tan ciadel di se ño am bien tal por re co no cer la in ter fa se en tre el en tor no cons -trui do y el bie nes tar. Las con di cio nes am bien ta les no son neu tra les sinoex pe ri men ta das como una si tua ción de agra da ble sen sa ción de co mo di -dad y agra do es té ti co, como un am bien te que fa vo re ce el cli ma la bo ralpara la rea li za ción del tra ba jo mé di co, como un sis te ma de apo yo parame jo rar la es tan cia hos pi ta la ria, o por el con tra rio como una fuen te dees trés y ma les tar para los usua rios, en es pe cial para aqué llos que por supro pia con di ción fí si ca, como es el caso de las pa cien tes con cán cer, porsu fra gi li dad su fren el im pac to de un am bien te poco pro pi cio para la re -cu pe ra ción de la sa lud. Tam bién se con si de ra que un am bien te poco es ti -mu lan te pue de al te rar la aten ción para la sa lud por par te del cuer pomé di co, y no deja de ser re le van te tam bién para los que acom pa ñan yapo yan al pa cien te pe diá tri co, como es el caso de los cui da do res pri ma -rios in for ma les.
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En el ca pí tu lo tres Orte ga y co la bo ra do res pre sen tan un es tu dio com -pa ra ti vo de sa las de es pe ra hos pi ta la rias con bajo y alto ni vel de ca li dadam bien tal y el im pac to que tie nen so bre la car ga y el es trés de los cui da do -res pri ma rios de pa cien tes pe diá tri cos que sufren severas enfermedadescrónicas.Se pre sen tan los re sul ta dos de in ves ti ga ción en dos ins ti tu cio nes hos -pi ta la rias para el tra ta mien to del cán cer, am bas cen tra das en mues tras depa cien tes mu je res, en el ca pí tu lo cua tro Orte ga y su equi po jun to con elDr. Can tú de León, eva lúan la per cep ción de las mu je res en sus cuar tos dehos pi ta li za ción bajo di fe ren tes con di cio nes de pri va ci dad, ge ne ran do unmo de lo es truc tu ral so bre las prin ci pa les in fluen cias am bien ta les que con -lle van al es trés. En el ca pí tu lo cin co Du mi tru, Orte ga e Ire pan com pa ran laes tan cia hos pi ta la ria de pa cien tes que asis ten a su con sul ta ge ne ral conaqué llas que se en cuen tran in ter na das, rea li zan do ade más de la eva lua -ción de la per cep ción de as pec tos ambientales generadores de estrés,propuestas de diseño para la futura remodelación de sus instalaciones.En el ca pí tu lo seis, Her nán dez, Orte ga, Can tú de León y Vi lla vi cen cioeva lúan la per cep ción del es trés pro duc to tan to de su cli ma la bo ral comode las con di cio nes am bien ta les que fa vo re cen o im pi den la rea li za ción deta reas; este es tu dio se rea li zó con un sec tor de mé di cos, que con fre cuen -cia su fren de ele va dos ni ve les de an sie dad y de pre sión, tal es el caso de lapo bla ción to tal de re si den tes de una institución de tercer nivel para laatención del cáncer.De sea mos agra de cer al Dr. Abe lar do Me ne ses Gar cía, Di rec tor Ge -ne ral del Insti tu to Na cio nal de Can ce ro lo gía, por sus co men ta rios pre -ci sos, fun da men ta dos en su am plio co no ci mien to y ex pe rien cia en elám bi to mé di co a ni vel na cio nal e in ter na cio nal y que fue ron ver ti dos en el pró lo go de la pre sen te obra; así como las opi nio nes que en ri que cie -ron este tra ba jo por par te del Dr. Jor ge Gue rre ro Agui rre, Sub di rec torMé di co del ISSSTE, a la Dra. Lucy Reidl Mar tí nez y a la Mtra. Li lia JoyaLau rea no, de la Fa cul tad de Psi co lo gía, al Dr. Alfon so Va la dez Ra mí rezde la Fa cul tad de Estu dios Su pe rio res, Izta ca la y al Dr. Oscar Ga lin doVáz quez del Insti tu to Na cio nal de Can ce ro lo gía. En el apo yo de re vi siónde es ti lo  y for ma to de re fe ren cias bi blio gra fi cas a la Dra. Cris ti na Va ne -gas Rico y al Dr. Víc tor Se rra no Gar cía. Pa tri cia Orte ga Andea ne
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Co la bo ra do res
Dra. Pa tri cia Orte ga Andea ne (an dea ne@unam.mx)Cuen ta con es tu dios de Li cen cia tu ra, Maes tría y Doc to ra do en Psi co lo -gía por la UNAM. Pre mio en Inves ti ga ción Doc to ral por la Envi ron men -tal De sign Re search Asso cia tion (2001). Pre mio al Mé ri to porInves ti ga ción por la LVIII Le gis la tu ra de la Cá ma ra de Di pu ta dos delCon gre so de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos (2002). For ma par te del SNI des de el 2003. Edi to ra Ge ne ral de la Re vis ta La ti noa me ri ca na de Me di -ci na Con duc tual.Dr. Ce sá reo Estra da Ro drí guez (cer@unam.mx)Li cen cia do en Psi co lo gía por la UAM; Maes tro y Doc tor en Psi co lo gíaAmbien tal por la UNAM. Rea li zó una es tan cia pos doc to ral en el IIMAS.Actual men te es Do cen te y tu tor en la Re si den cia en Psi co lo gía Ambien -tal de la UNAM. Mtro. Fi li ber to To le da no-To le da noLi cen cia do en Psi co lo gía y Maes tro en Tra ba jo So cial por la UNAM.Estu dian te del Doc to ra do en Cien cias de la Sa lud por la Uni ver si dad Au -tó no ma de Mo re los. Adscri to al Hos pi tal de Mé xi co Fe de ri co Gó mez,Se cre ta ría de Sa lud.
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