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@ro’logo

Hace algunos afios, tuve la oportunidad de leer un libro publicado por la
Dra. Patricia Ortega y colaboradores que estudiaron el estrés ambiental
en instituciones de salud y mi grata sorpresa fue percatarme de la enorme
oportunidad que tenemos para desarrollar ambientes de salud adecuados
para los pacientes y familiares en los lugares de espera y atencién médica.
Ademas de darme cuenta de la enorme informacion y expectativas que se
generan entre los pacientes y sus cuidadores mientras son atendidos para
su atencion médica o administrativa hospitalaria.

Hoy tengo la fortuna de ser invitado por la Dra. Patricia Ortega, el Dr.
Cesareo Estrada y el Dr. Oscar Galindo, para revisar el contenido del libro
“Ambientes Hospitalarios y Estrés” y, emitir un comentario de este texto.
Los seis capitulos contemplados en esta obra, nos detallan informacién de
la calidad brindada en diferentes espacios hospitalarios, la manera de
como se afecta la interaccidn paciente-cuidador primario, el entorno
hospitalario y la salud, pero ademas, como los trabajadores de las
instituciones se comportan y actuan entre si, motivo de las condiciones y
organizacion al interior de los hospitales.

El primer capitulo, sobre el estrés en el ambiente hospitalario, la Dra.
Ortega hace énfasis de las condiciones del ambiente hospitalario en los
cuartos de los pacientes hospitalizados, en |las salas de espera de areas cri-
ticas como son las salas de espera de cirugia y de cuidados intensivos en
torno con el paciente y los familiares, resaltando que la falta de ajuste en-
tre las propiedades del ambiente fisico y las necesidades del individuo in-
ducen al estrés de los pacientes. Dentro de estos estados de estrés
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influyen la percepcidn de la luz solar, el sonido, el olor, la temperatura, la
facilidad de vista a través de la ventana, la presencia o no de cuadros de
pintura, si estos tienen imagenes de la naturaleza versus pintura abstrac-
ta, fuentes de agua, acuarios, tiempos de espera, acceso a sanitarios, a
servicio de comida, meditacién, a zonas privadas como capillas, acceso a
carga de celulares etc. Para ello, la Dra. Ortega resalta dentro de los dife-
rentes estudios, el realizado por Ulrich, sobre la Teoria Disefio de Apoyo,
cuyas recomendaciones nos proporcionan ambientes libres de estrés y
gue puedan convertirse en promotores de bienestar. Esta informacion
muestra un escenario promisorio para la investigacion aplicada con un
alto compromiso social.

En el segundo capitulo el Mtro. Filiberto Toledano, abarca los aspectos
psicosociales en los cuidadores familiares de los nifios que cursan con en-
fermedades crénicas, puntualizando una situacién preocupante y que hoy
vivimos dia a dia, que alrededor del 70% de las muertes se deben a enfer-
medades crdonicas. Asi se ha caracterizado a las familias y a los nifios con
enfermedades crdnicas como en situacion de vulnerabilidad tanto en la
disminucion de la calidad de vida como del entorno funcional de las fami-
lias. El Mtro. Toledano muestra clara evidencia de que las madres son las
principales cuidadoras de los nifios enfermos, asumiendo la responsabili-
dad de la mayoria de las tareas fisicas relacionadas con el cuidado de éstos
nifos enfermos, ademas del apoyo psicoldgico, espiritual y emocional re-
querido. Este mismo autor, muestra la evidencia empirica de que el perfil
sociodemografico del cuidador familiar, suele ser una figura femenina, en
edad adulta, dedicada al hogar, madre de familia, de menor escolaridad,
perteneciente a un estrato socioecondmico bajo y que desde el inicio de la
enfermedad, asume el papel de cuidador primario. Este personaje habi-
tualmente por el largo tiempo de acompafiamiento y horas/dia cuidando
directamente al enfermo, suelen interrumpir sus demas actividades dia-
rias, su trabajo- en caso de tenerlo y, esta inversion de tiempo suele afec-
tarles sustancialmente en su bienestar fisico, psicologico, social y
economico. Esta hoy, es una fuerte razén del porque se estan organizando
y celebrando cursos dirigidos al “cuidador primario”, pieza clave en el
afrontamiento de los pacientes que padecen enfermedades cronicas.

El tercer capitulo, muestra un estudio realizado en dos fases en un hos-
pital pediatrico de alta especialidad, donde se recalca como la hospitaliza-
cion es tan estresante para el nino como para los padres, y en ocasiones
mas para estos ultimos. El cuidador primario informal suele presentar
reacciones negativas como ansiedad, miedo, indefension, depresidn, con-
fusion, alteraciéon del suefio, pensamientos intrusivos y una mala ejecu-
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cion de sus tareas. Este cuidador primario informal quien brinda la
atencién de su paciente no suele ser remunerada econdmicamente, por lo
que suele verse comprometido su estatus econdmico y esto afectar ain
mas su entorno social. Del estudio realizado por los investigadores se des-
prende que el estrés manifestado por los cuidadores primarios informales
es favorecido por cuestiones meramente funcionales como la limpieza
hospitalaria, el tamafio de las salas de espera, la comodidad de los asien-
tos, la cantidad de gente, el ruido, la percepcidn de la seguridad, sefaliza-
cion, etc. Como se ha mencionado previamente, la mayoria de los
cuidadores primarios informales son mujeres y en este tipo de institucio-
nes pediatricas, suelen ser jovenes y que al paso del tiempo suelen tener
complicaciones en su bienestar fisico, psicoldgico y social debido al com-
promiso que representa la tarea de cuidar a una persona dependiente, lo
cual supone una fuente de estrés continuo que a la larga incrementa el
riesgo de padecer diversos problemas de salud. Esto nos debe llevar a pre-
sionar a que nuestro sistema de salud contemple en su programa de mejo-
ra, al cuidador primario informal, asi como a la calidad de atencién de los
pacientes. Por lo pronto, algo relativamente facil de implementar es
colocar revistas, libros, juegos de mesa, colocar television, plantas,
garrafén de agua para la hidratacién que es muy importante, sanitarios
limpios y demas distractores positivos.

Un capitulo por demds importante es el referente al impacto del am-
biente fisico en el proceso del estrés en pacientes con cancer. En este se
destaca que en hospitales generales hace falta que los servicios se en-
cuentren interconectados o entrelazados funcionalmente. Esta falla oca-
siona que los pacientes tengan que desplazarse en mayores distancias
para la realizacion de estudios, lo que ocasiona malestar y estrés. Los au-
tores de este cuarto capitulo hacen mencidn que en diferentes hospitales
generales y de ginecologia de México carecen en los cuartos de hospitali-
zacion de una adecuada iluminacidn, orientacidn, limpieza, privacidad y
de sefalizacidn. Este tipo de deficiencias se ve agravada en pacientes que
tienen que permanecer un mayor tiempo hospitalizados. Los estudios rea-
lizados por los autores de esta obra y recogidos de la literatura, han de-
mostrado que cuando los pacientes estan hospitalizados en cuartos
individuales o al menos con separacion por cortinas de manera adecuada
entre cada cama, aumenta su umbral de satisfaccion, no asi cuando la
convivencia es de varios pacientes en espacios compartidos y reducidos.

Algunos investigadores hacen mencién que “una persona que se en-
cuentra enferma, cansada, fragil o debilitada, tiene menor energia para
desarrollar el afrontamiento al estrés” y este es el caso para pacientes con
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cancer en etapas avanzadas, comparado con pacientes antes de que sean
diagnosticados de cancer. Una conclusion en el disefio de hospitales es
que debe tomarse en cuenta la dignidad humana y la autonomia de los pa-
cientes para la asignacion de cuartos de hospitalizacion. Asi, debe buscar-
se que los pacientes tengan: confort fisico, orientacion y contacto social.
Dentro de las principales conclusiones se destaca la privacidad cuya condi-
cion de la persona le permite establecer un contacto consigo misma, que
le permite concentrarse, aislarse, reflexionar y contemplarse a si misma
como persona en su entorno.

Sobre la evaluacion ambiental y las recomendaciones de disefio para
las salas de los pacientes con cancer, los autores del capitulo cinco, realiza-
ron un estudio comparando la calidad de atencion en funcionalidad, per-
cepcion espacial, valoracion del darea fisica y calidad humana de la
atencion en dos areas de una unidad oncolégica, asi: hospitalizacion ver-
sus consulta externa. En ellas se destaca una mejor percepciéon en todos
sentidos en el area de hospitalizacion, consecuencia de una mejor aten-
cion del personal de enfermeria que tiene un mayor contacto con el pa-
ciente y su familiar o cuidador primario. Asi mismo, su sentido de
privacidad, acceso a sanitarios y areas de mejor confort. Por ello, una reco-
mendacion es proveer las salas de espera de consulta externa de condicio-
nes fisicas mas apropiadas para el tiempo que permanece en espera el
paciente y suacompafante. En este sentido mejorar el ambiente, el mobi-
liario hacerlo mas flexible y que permita una mayor interaccion entre los
pacientes que esperan ser atendidos, acceso a areas con jardines, comida
y sanitarios. Organizar los procedimientos de tramitaciéon que brinden un
menor tiempo de espera a los pacientes y contar con una adecuada
sefalizaciéon que le permitan al paciente o familiares desplazarse vy
ubicarse con facilidad en las diferentes instalaciones hospitalarias,
médicas y administrativas.

Un capitulo por demas muy interesante es el de la percepcion de estrés
ambiental y laboral entre médicos, en particular entre los residentes de
alta especialidad, y entre estas la oncoldgica. El estudio realizado por un
grupo de expertos en torno al nivel de desgaste emocional que sufren los
residentes de una institucion de alta especialidad en el manejo de pacien-
tes oncoldgicos mostrd, que la interaccidn entre estos y el ambiente labo-
ral evidencid una falta de reconocimiento laboral, bajo salario, equipo
deficiente y obsoleto, asi como carente de supervisién y con una mayor
sobrecarga de trabajo. Los estudios realizados en este grupo de residentes
de diferentes especialidades oncolégicas revelaron una falta de motiva-
cion para el desempeno, percepcidon de un demérito profesional, estrés
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con el trato del personal y una sobrecarga de trabajo. Este demérito y des-
gaste emocional reveld ser mas evidente entre las mujeres residentes que
entre los hombres. En conclusion los autores consideran necesario imple-
mentar sistemas de evaluacion que permitan identificar las necesidades
formativas de los residentes y ofrecerles la posibilidad de tomar
decisiones respecto al trabajo que desempefan bajo supervision, ya que
un mayor control sobre el trabajo que desempefian, permitira un mejor
manejo de las demandas psicolégicas.

Este libro nos permite a los profesionales de la salud, reflexionar y
adentrarnos en los escenarios de la psicologia ambiental, para ser consi-
derados al planear la construccion de unidades hospitalarias v,
conjuntamente con arquitectos, ingenieros, disefiadores, psicélogos am-
bientalistas y directivos, actuar de manera multidisciplinaria y asi para
lograr una mayor restauracion de la salud.

Para los autores de esta magnifica obra, mi agradecimientoy a nombre
de los pacientes, un reconocimiento enorme por la visidn y trayectoria
de sus investigaciones en el campo psicosocial, por permitirnos aprender
de los beneficios y bondades que podemos ofrecerle a los pacientes,
familiares y trabajadores de la salud en cada espacio hospitalario,
reduciendo asi el estrés ambiental y aumentando su calidad de vida y el
entorno de trabajo.

Hoy, yo estoy inspirado en este libro y en tomar accién, espero que
otros lectores y tomadores de decision, también lo estén.

Dr. Abelardo Meneses Garcia
Director General
Instituto Nacional de Cancerologia INCan

UNAM

Patrimonio
MEC-EDUPAZ
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@resen tacion

La presente obra fundamenta y aporta desde un enfoque holistico, el pa-
pel que juega el entorno para reducir o aumentar el estrés en pacientes
con cancer, en cuidadores primarios informales de pacientes pediatricos,
y de residentes médicos de hospitales enfocados a la atencidon de la mujer,
del tratamiento del cancer y de la atencidn pediatrica. Considerando como
lugares de estudio los cuartos de pacientes y salas de espera, de éstas se
estudian las denominadas de alto estrés como pueden ser las designadas
para la atencion del cuidado intensivo, de cirugia o de tratamiento para el
cancer pediatrico.

El enfoque del libro es holistico en tanto argumenta la importancia
del disefio ambiental por reconocer la interfase entre el entorno cons-
truido y el bienestar. Las condiciones ambientales no son neutrales sino
experimentadas como una situacion de agradable sensacion de comodi-
dad y agrado estético, como un ambiente que favorece el clima laboral
para la realizaciéon del trabajo médico, como un sistema de apoyo para
mejorar la estancia hospitalaria, o por el contrario como una fuente de
estrés y malestar para los usuarios, en especial para aquéllos que por su
propia condicion fisica, como es el caso de las pacientes con cancer, por
su fragilidad sufren el impacto de un ambiente poco propicio para la re-
cuperacion delasalud. También se considera que un ambiente poco esti-
mulante puede alterar la atencion para la salud por parte del cuerpo
médico, y no deja de ser relevante también para los que acompafian y
apoyan al paciente pediatrico, como es el caso de los cuidadores prima-
rios informales.
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Este libro pretende sensibilizar a los profesionistas que trabajan en el
campo de la salud o del disefo, asi como a los que se acercan por primera
vez al campo de la Psicologia Ambiental, acerca de posibles aplicaciones
en su campo de accién en aras de poder brindar escenarios promotores de
una mejor calidad de vida para sus usuarios principales.

Para los investigadores especializados en la materia, se presenta el de-
sarrollo de diversos modelos que aportan elementos tedricos novedosos
para la exploracién de las interrelaciones entre los diversos factores am-
bientales y sociales que inciden en la experiencia de bienestar o estrés de
pacientes, cuidadores primarios informales o del cuerpo médico de insti-
tuciones especializadas para el tratamiento de enfermedades crénicas
como es el caso del cancer.

El libro analiza los principales factores ambientales que tienen influen-
cia en lasalud y bienestar y propone lineamientos para incorporarios en el
disefio de nuevas instalaciones médicas. A su vez describe instrumentos
que han sido desarrollados en nuestro contexto y que por tanto cuentan
con las propiedades psicométricas indispensables para la medicién de los
constructos que subyacen al desarrollo empirico sobre los principales
predictores del estrés ambiental.

Es un gran gusto presentar este libro como una obra colectiva, resulta-
do del valioso aporte de diversos investigadores, profesionistas y nuevos
talentos en el campo de |a salud, tanto de las Ciencias Médicas como de la
Ciencia Psicolégica, gracias al valioso apoyo financiero otorgado a una ser-
vidora a través de la Universidad Nacional Auténoma de México, por me-
dio de la Direccién General de Asuntos del Personal Académico mediante
el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacién
Tecnolégica con el proyecto RN306113.

Este libro engloba cuatro estudios, dos de ellos se enfocan en diferen-
tes contextos hospitalarios para el tratamiento del cancer en mujeres.

En el primer capitulo Ortega se enfoca al desarrollo del marco tedrico
acerca del constructo del estrés y de las principales variables ambientales
que lo propician o reducen de acuerdo a numerosas investigaciones reali-
zadas a nivel nacional e internacional; asi como algunas de las principales
recomendaciones para mejorar la calidad ambiental de los principales
espacios en hospitales.

En el segundo capitulo, Toledano destaca el papel que juegan los
cuidadores primarios informales en la atencién del paciente pediatrico
y en especial de los que sufren de enfermedades crdnicas, destacando
tanto el perfil como su efecto en la calidad de vida del cuidador prima-
rio informal.
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En el capitulo tres Ortega y colaboradores presentan un estudio com-
parativo de salas de espera hospitalarias con bajo y alto nivel de calidad
ambiental y el impacto que tienen sobre la cargay el estrés de los cuidado-
res primarios de pacientes pediatricos que sufren severas enfermedades
cronicas.

Se presentan los resultados de investigacion en dos instituciones hos-
pitalarias para el tratamiento del cancer, ambas centradas en muestras de
pacientes mujeres, en el capitulo cuatro Ortega y su equipo junto con el
Dr. Cantu de Ledn, evaluan la percepcion de las mujeres en sus cuartos de
hospitalizacidén bajo diferentes condiciones de privacidad, generando un
modelo estructural sobre las principales influencias ambientales que con-
llevan al estrés. En el capitulo cinco Dumitru, Ortega e Irepan comparan la
estancia hospitalaria de pacientes que asisten a su consulta general con
aquéllas que se encuentran internadas, realizando ademas de la evalua-
cion de la percepcidén de aspectos ambientales generadores de estrés,
propuestas de disefio para la futura remodelacion de sus instalaciones.

En el capitulo seis, Hernandez, Ortega, Cantu de Ledn y Villavicencio
evaluan la percepcion del estrés producto tanto de su clima laboral como
de las condiciones ambientales que favorecen o impiden la realizacion de
tareas; este estudio se realizé con un sector de médicos, que con frecuen-
cia sufren de elevados niveles de ansiedad y depresidn, tal es el caso de la
poblacién total de residentes de una institucion de tercer nivel para la
atencion del cancer.

Deseamos agradecer al Dr. Abelardo Meneses Garcia, Director Ge-
neral del Instituto Nacional de Cancerologia, por sus comentarios pre-
cisos, fundamentados en su amplio conocimiento y experiencia en el
ambito médico a nivel nacional einternacional y que fueron vertidos en
el prologo de la presente obra; asi como las opiniones que enriquecie-
ron este trabajo por parte del Dr. Jorge Guerrero Aguirre, Subdirector
Médico del ISSSTE, a la Dra. Lucy Reidl Martinez y a la Mtra. Lilia Joya
Laureano, de la Facultad de Psicologia, al Dr. Alfonso Valadez Ramirez
de la Facultad de Estudios Superiores, Iztacala y al Dr. Oscar Galindo
Vazquez del Instituto Nacional de Cancerologia. En el apoyo de revision
de estilo y formato de referencias bibliograficas a la Dra. Cristina Vane-
gas Rico y al Dr. Victor Serrano Garcia.

Patricia Ortega Andeane
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“Este libro nos permite a los profesionales de la salud,
reflexionar y adentrarnos en los escenarios de la psicologia
ambiental, para ser considerados al planear la construccion
de unidades hospitalarias y, conjuntamente con arquitectos,
ingenieros, disenadores, psicologos ambientales y directivos,
actuar de manera multidisciplinaria y asi para lograr una
mayor restauracion de lasalud.”

“Para los autores (...) mi agradecimiento y a nombre de los
pacientes, un reconocimiento enorme por la visiéon y
trayectoria de sus investigaciones en el campo psicosocial,
por permitirnos aprender de los beneficios y bondades que
podemos ofrecerle a los pacientes, familiares y trabajadores
de la salud en cada espacio hospitalario, reduciendo asi el
estrés ambiental y aumentando su calidad de vida y el
entorno de trabajo.

Hoy, yo estoy inspirado en este libroy en tomar accion, espero
qgue otros lectores y tomadores de decision, también lo
estén.”

Dr. Abelardo Meneses Garcia
DIRECTOR GENERAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA INCAN
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